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Nachhaltige Mobilitat in der Praxis

Synopsis:
JLaRa goes Austria” (Laufzeit Janner 2022 — Dezember 2022) hatte sich zum Ziel gesetzt, bundesweit
bestehende Transportrad Sharing Systeme zu vernetzen und jene Stadte/Kommunen (Zielgruppe offentliche
Verwaltung und Akteure/Vorreiter in der Mobilitdtswende), die noch kein Transportrad Sharing umgesetzt
haben, dazu zu motivieren es den Vorreiterstadten wie z.B. Wien oder Graz gleichzutun. Aufgebaut hat ,LaRa
goes Austria” auf das Transportrad Sharing System LaRa in Graz. Im Zentrum des Projekts stand die
Vernetzungs- und Informationsarbeit, um Erfahrungen und Tipps auszutauschen. Im Projektverlauf ist es
erfolgreich gelungen, bundesweit alle 6ffentlich finanzierten Transportrad Verleihsysteme zu vernetzen und die
Etablierung von neuen Systemen sowie die Vergr6Rerung von bestehenden Systemen anzustoRen.
Umfangreiche Disseminationsaktivititen wie 2.B. mehrseitige Artikel in der OGZ, haben zu einer verstirkten
medialen Prasenz der Thematik gefiihrt. Gleichzeitig wurden im Zuge des Projekts Evaluierungen vom
Transportrad Sharing LaRa in Graz durchgefihrt, was eine wichtige Grundlage war, um Erfolgsfaktoren fir
Transportrad Sharing in Osterreich zu identifizieren. Die wichtigsten Aktivititen im Projektverlauf waren:
- Bundesweiter Wissenstransfer (darunter mehrere Workshops mit bestehenden und angehenden
Transportrad Sharing Systemen, mit Landeshauptstadten, mit eS, etc.)
- Kommunikation, Bewusstseinsbildung und Offentlichkeitsarbeit (darunter Dutzende Social Media
Artikel und Artikel fir Printmedien, Teilnahme an diversen Konferenzen und Veranstaltungen)
- Monitoring und Evaluierung des Transportrad Sharing Systems LaRa in Graz
- Betreuung der Verleihpartner:innen von LaRa in Graz und Optimierung der Buchungsplattform
radverteiler.at

Obwoh! Transportrad Sharing in Osterreich im internationalen Vergleich noch immer in den Kinderschuhen
steckt, sprechen die aktuellen Entwicklungen eine eindeutige Sprache: so boomt der Verkauf von
Transportradern im Handel, es gibt mittlerweile in jeder Landeshauptstadt Transportrader im Sharing und auch

die Anzahl der verfugbaren Rader auf der kostenlosen Plattform radverteiler.at nimmt stetig zu.

Im Rahmen von ,LaRa goes Austria” wurde zudem sehr eng mit dem KLIEN Projekt KlimaEntLaster kooperiert,
um bestehende Synergien optimal zu nutzen. Zu Projektende hat sich immer klarer gezeigt, dass auch kiinftig
der Austausch und die Vernetzungsarbeit unbedingt aufrechterhalten werden missen, da offentliche
Verwaltungen die noch keine Erfahrung im Transportrad Sharing haben, auf kompetente und erfahrende
Partner zurickgreifen kénnen, die ihnen fiir ein effizientes und effektives Set-up eines Sharing — Systems
behilflich sein kénnen.
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2 Inhaltliche Beschreibung des Projektes

2.1 Kurzfassung

a. Kurzbeschreibung des Projektes

Ausgangssituation: Der Mobilitdtsektor wird in den nidchsten Jahren eine Schliisselrolle fiir die
Erreichung der Klimaziele einnehmen. Dabei werden zwei groRe Themen den
Transformationsprozess der urbanen Mobilitdt prigen: Aktive/emissionsfreie Mobilitatldsungen
einerseits und Sharing-Modelle andererseits. Das Projekt ,LaRa goes Austria” hat beide dieser
zukunftstrachtigen Felder bearbeitet und zielte darauf ab, Transportrad Sharing-Systeme in Stadten
und Kommunen bundesweit anzustoRen. Das Projekt baute dabei auf ein bestehendes Lastenrad-
Verleihsystem namens ,LaRa” in Graz auf. LaRa ist ein von der Stadt Graz initiiertes und finanziertes
Verleihsystem, bei dem lokale Gewerbetreibende und Radhindler als Verleihstationen dienen und
welches kostenlos und niederschwellig fiir alle Biirger:innen zur Verfiigung steht. Im Zuge von LaRa
stehen nun 25 Transportrader fir die Bewohner:innen und die 6ffentliche Verwaltung zur Verfiigung.
Mit LaRa als Basis, bestand LaRa goes Austria aus den zwei folgenden grofen inhaltlichen Blécken:

- Aufbereitung und Analyse von Daten aus LaRa, die mit Erkenntnissen aus anderen
bestehenden Verleihsystemen (vorrangig Kooperation mit dem KlimaEntLaster Projekt)
ergdnzt wurden, fir Follower Stddte und Gemeinden aufbereitet und unter diesen mittels
Wissenstransfer verbreitet wurden. Ziel war es, durch aktiven Diskurs Hemmschwellen
abzubauen und Follower Stadte anzustoRen.

- Zweitens die Bewusstseinsbildung auf lokaler Ebene in Graz, um die Nutzungshiufigkeit von
LaRa zu steigern. Die Erfahrungen aus diesen Aktivititen sind dann wiederum in den

liberregionalen Wissenstransfer eingeflossen.

Ziele: ,LaRa goes Austria” zielte darauf ab, die Bevélkerung an einem Punkt abzuholen, an dem die
Wende in der urbanen Mobilitdt beginnt spiirbar zu werden: Transportrider boomen und es ist an
der Zeit, sie vom Nischenprodukt fir engagierte Vorreiter zu einer attraktiven Alternative zum MIV
fiir die breite Bevélkerung zu machen. Die Kombination von Transportrider mit einem Sharing-
System trifft dariiber hinaus den Trend zu innovativen Mobilititslésungen, da die Sharing Economy
immer beliebter und Nutzen statt Besitzen v.a. bei der jungen Bevélkerung immer attraktiver wird.
Ubergeordnetes Ziel war es, Hirden bei der éffentlichen Hand beziiglich der Umsetzung von
Transportrad Sharing-Systemen abzubauen und interessierten Stidten und Gemeinden Impulse
mitzugeben, wie ein solches Projekt erfolgreich gelingen kann. Damit wurden Verleihsysteme in ganz
Osterreich angestoRen - die Transformation des Mobilititssektors erhielt so einen deutlichen Schub
in Richtung aktive und emissionsfreie Mobilitit. Mit Projektende kénnen wir auf ein erfolgreiches
Projektjahr zuriickblicken, wo dem LaRa-Team vor allem eines gelungen ist: Eine intensive
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Vernetzung und umfangreicher Austausch unter allen bundesweit bestehenden &ffentlich
finanzierten Transportrad Sharing System und ein AnstoR neue Systeme zu schaffen bzw. bestehende

auszubauen.

Methoden: Gewahlte Methoden fokussierten sich v.a. auf Kommunikationsarbeit, von persénlichen

Beratungen/Telefonaten (iber Vortrage bei interessierten Gruppen bis hin zu Workshops.

Tatigkeiten: Folgende Tatigkeiten (Arbeitspakete entsprechend dem GANTT) wurden durchgefihrt:
AP 1: Projektmanagement, -steuerung, Controlling, Kommunikation mit der Forderstelle, etc.

AP 2: Lokale Bewusstseinsbildung in Graz, v.a. durch Artikel in Printmedien, social media Beitragen,
Offentlichkeitsarbeit bei Veranstaltungen (z.B. Mobilitatfest bei der European Mobility Week), etc.
AP 3: Wissenstransfer bundesweit: Befragungen bestehender Verleihsysteme, mehrere Workshops
fir bestehende Systeme sowie fiir €5, enge Kooperation mit dem KlimaEntLaster, 2-seitiger Artikel in
der 0Gz, Vortrage bei diversen Zielgruppen {z.B. KEM Regionen, Velocity Laibach, Radgipfel Wien, ...)
AP 4: Evaluierung und Monitoring des LaRa Systems in Graz: Mehrfache Evaluierungszyklen der
Verleihdaten, personliche Feedbackgesprache, Potenzialanalyse fiir den Roll-Out von LaRa in Graz

AP 5: Im Rahmen von AP 5 wurden die Verleihstandorte in Graz betreut (z.B. Umgang mit

Versicherungsfallen) und die Optimierung der Verleihplattform fiel in dieses AP

b. Resultate und Schlussfolgerungen
»LaRa goes Austria“ hat eine absolute Liicke in Osterreich gefiillt und als Drehscheibe fiir einen
bundesweiten Erfahrungsaustausch gedient. Erstmalig konnten alle bestehenden Verleihsysteme
geblindelt werden und neue Stadte/Kommunen mittels intensiver Kommunikationsarbeit auf das
Potenzial von Transportradern hingewiesen werden. Durch Projekte und Initiativen wie z.B. den
KlimaEntLaster, LaRa Graz, Gratzlrad, etc. gibt es viele best practice Beispiele und wertvolle
Erfahrungswerte/Inhalte die verbreitet wurden. Vor allem bei der Umsetzung von Sharing Projekten
ist ein Austausch mit erfahrenen Systemen im Vorfeld essentiell, um Fehler zu vermeiden und

Systeme von Beginn an durchdacht aufzusetzen, weil sie auch nur dann gut angenommen werden.

¢. Ausblick und Zusammenfassung
Die Transportradszene steckt in Osterreich im internationalen Vergleich noch in den Kinderschuhen,
gewann aber alleine im letzten Jahr massiv an Dynamik. Alle Stadte und Gemeinden mit denen wir in
Kontakt waren planen Aktivitdten in dem Bereich und betrachten Transportrider als einen wichtigen
Teil der urbanen Mobilitdtswende. Mit Projektende lasst sich festhalten, dass die Weiterfiihrung der
Aktivitdten aus dem Projekt eine Schliisselrolle spielen kann, wie sich die Thematik bundesweit
entwickelt. Auf jeden Fall ist davon auszugehen, dass kurz- und mittelfristig alle Stadte in Osterreich
ein Transportrad Sharing System im Angebot haben werden. Idealerweise werden alle diese

Aktivitaten kiinftig auf einer Plattform (wie aktuell dem radverteiler.at) gebiindelt.
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2.2 Projektinhalte und Resultate

1. Ausgangssituation / Motivation
Der Mobilitdtsektor wird in den ndchsten Jahren eine Schliisselrolle fiir die Erreichung der Klimaziele
einnehmen. Dabei werden zwei groRe Themen den Transformationsprozess der urbanen Mobilitit
prégen: Aktive und emissionsfreie Mobilitdtlosungen einerseits und Sharing-Modelle andererseits.
Das Projekt ,LaRa goes Austria” hat beide dieser zukunftstrachtigen Felder bearbeitet und zielte

darauf ab, Transportrad Sharing-Systeme in Stadten und Kommunen bundesweit anzustoRen.

2. Projektziele

Die Laufzeit von LaRa goes Austria betrug 12 Monate - von Janner 2022 bis Dezember 2022. Die
Projektiziele konnten im vorgegebenen Zeitraum erfillt werden, teilweise konnten (vor allem im
Bereich der Vernetzungsarbeit) liber den Antrag hinaus Leistungen erbracht werden.

»LaRa goes Austria® wurde von der primdren Zielgruppe (Verwaltungen auf stidtischer Ebene,
Akteure im Klima- und Umweltschutzbereich) sehr gut aufgenommen und hat deren Bediirfnisse
hervorragend abgedeckt. Das Interesse an Vernetzung, Information und Wissenstransfer hat in
Summe die Erwartungen des Projektteams iibertroffen. Osterreichweit war ,LaRa goes Austria” das
erste Projekt, welches sich dem Thema Wissenstransfer beziiglich Transportridern auf Bundesebene
gewidmet hat und es konnten Akteure, Projekte und Initiativen in einem Umfang vernetzt werden,

der ohne ,LaRa goes Austria” nicht méglich gewesen wére.

Besonders erfolgreich fiir das Projektteam waren dabei die diversen Veranstaltungen, Workshops,
Gesprache und Vernetzungsaktivitdten bei denen die Thematik Transportrad — Sharing prisentiert
und diskutiert werden konnte. Es hat sich gezeigt, dass ,LaRa goes Austria” den Zahn der Zeit
getroffen hat, da einige Verwaltungen auf stadtischer und kommunaler Ebene schon in diese
Richtung Uberlegungen angestellt hatten, es aber erst durch ,LaRa goes Austria” zu konkreten
Umsetzungen gekommen ist. Bei manchen war die Thematik allerdings Neuland und es wurden

wichtige Impulse in Richtung eines nachhaltigen Mobilititssystems gesetzt.

Besonders hervorzuheben ist auch der Erfolg vom Lastenrad Sharing System in Graz, dessen
Begleitung und Evaluierung ja auch ein Teil des Projekts war. Das System hat wahrend der
Projektlaufzeit auch durch die Kooperation mit der Holding Graz (und deren engagierten
Marketingeinsatzes) einen groRen Aufschwung erfahren und wird von der Grazer Bevélkerung toll
angenommen. Das Projektteam konnte dadurch auf viele Erfahrungen und Feedbackgespriche
zuriickgreifen und hat diese wiederum in die Kommunikation mit anderen Stidten und Kommunen

einflieRen lassen.
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Damit konnte ein klarer Beitrag zu den folgenden, im Antrag gelisteten, {ibergeordneten Zielen
geleistet werden:
e Schaffung nachhaltiger, emissionsfreier und aktiver Mobilititsformen, v.a. in den Zentren;
erhohte Sichtbarkeit von Lastenradern im urbanen Raum
e Stdrkung und Ausbau der Sharing-Economy durch Etablierung von Verleihsystemen
¢ Reduktion des motorisierten Individualverkehrs (MIV) durch Wegeverlagerung
e Etablierung von first- und last-mile L6sungen im urbanen Giiter-/ Personentransport

e Unterstiitzung bei der Erreichung der Klimaziele

3. Tatigkeiten im Rahmen des Projektes inklusive methodischem Zugang und 4. Beschreibung

der Resultate und Meilensteine (vgl. Arbeitspakte der Einreichung)

Die im Projektantrag beschriebenen Tatigkeiten wurden wie folgt bearbeitet und umgesetzt:

Arbeitspaket 1 — Projektmanagement

Im Arbeitspaket 1 wurden alle Arbeiten durchgefiihrt, die die Basis fiir eine erfolgreiche
Projektumsetzung bilden. Es wurden dafiir etablierte Tools fiir das Projektmanagement und
Controlling verwendet und ein internes sechs Augen Prinzip angewandt, um méglichen
Fehlentwicklungen im Projekt rechtzeitig entgegenzusteuern. Das Projektmanagement wurde
erfolgreich und innerhalb des verfligbaren zeitlichen und finanziellen Budgets durchgefiihrt. Es gab

keine Abweichungen zum Antrag.

Task 1.1: Projektkoordination, -dokumentation und —steuerung
Dieser Task betraf vor allem koordinative Aufgaben, Dokumentation und Steuerung.

Task 1.2: Kommunikation Férderstelle, Vertridge und Endbericht
Die Kommunikation mit der Forderstelle wurde durchgefiihrt, Vertrige und Berichte innerhalb der
zeitlichen Fristen bearbeitet und abgegeben.

Task 1.3: Controlling und Risikomanagement
Es wurde quartalsmaBiges Controlling sowie Risikomanagement durchgefiihrt, um sicherzustellen,
dass das Projekt sowohl inhaltlich als auch budgetér erfolgreich sein kann.

Verwendete Methoden: Projektstrukturplan, GANTT, Meilenstein- und Budgetplan, Ressourcenplan,
Ergebnis- und Deliverbles Plan, interne Meetings und Steuerungstreffen, Priasentationen, OneNote
fur Protokolltatigkeiten, etc.

Meilensteine: Alle im Zeitplan

Deliverables: D 1.1. Endbericht > erfiillt
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Arbeitspaket 2 — Lokale Bewusstseinsbildung in Graz

Die Bewusstseinsbildung beziiglich dem bestehenden LaRa System in Graz war ein wichtiger Teil des
Projekts, da die Erfahrungen aus LaRa eine zentrale Rolle fiir die Kommunikation mit anderen

Stddten und Kommunen gespielt haben.

Task 2.1: Medienkooperation

Folgende Medienkooperationen mit Printmedien haben im Projektverlauf stattgefunden (in Summe
wurden in den genannten Print Medien 9 Artikel veréffentlicht): Kleine Zeitung, Der Grazer, imTeam,
BIG, Heute, Osterreichische Gemeindezeitschrift (0GZ). Folgende Marketingaktivititen fiir LaRa
wurden seitens der Holding mit Unterstiitzung der Grazer Energieagentur gesetzt: Flyer, Plakate,
Screens in Offis, Promotion Tour, Bewerbung auf Veranstaltungen. Dariiber hinaus wurde natiirlich
auch die Website der Grazer Energieagentur zur Projektprisentation verwendet, sowie die
firmeneigenen Newsletter Formate.

Task 2.2: Social Media Inhalte
Es wurden mehrere Kanéle fiir die Bespielung von Social Media verwendet (In Summe wurden 21
Social Media Beitrage online gestelit):

- LinkedIn: GEA und Holding Graz GmbH

- Twitter: GEA

- Facebook: Holding Graz GmbH

Task 2.3: Offentlichkeitsarbeit bei Veranstaltungen

Auf Grund der COVID Situation fanden leider nicht viele passende Veranstaltungen in Graz statt,
dennoch konnte LaRa beim Grazer Mobilititsfest im Rahmen der European Mobility Week im
September prasentiert werden. Dafiir hat das Projektteam es geschafft, sich bei vielziihligen
bundesweiten Veranstaltungen zu prisentieren und das Projekt auf fiir Awards einzureichen (siehe
unten).

Verwendete Methoden: Aufbereitung von Informationen fiir lokale bzw. stadtnahe Unternehmen
und Medien, Offentlichkeitsarbeit, u.a. social media, Presseartikel, Interviews, Website, etc.
Meilensteine: Alle im Zeitplan

Deliverables: D.2.1. Sammlung von PR und anderen Aktivititen im Bereich der Offentlichkeitsarbeit
- erfiillt

Arbeitspaket 3 — Bundesweiter Wissenstransfer

Die bundesweite Vernetzung und der Wissenstransfer haben den wichtigsten und zeitintensivsten

Part im Projektverlauf ausgemacht.

Task 3.1: Aufbau und Betreuung Netzwerk Verleihsystem
Der Netzwerkaufbau und die Betreuung der bestehenden Verleihsysteme hat das Projektteam vor

allem zu Projektbeginn stark beschaftigt. Es hat sich herausgestellt, dass die bestehenden Systeme
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bis zu Projektstart keine Vernetzung mit anderen Systemen im Fokus hatten und die Resonanz auf
die Bestrebungen war entsprechend positiv. Besonders hervorzuheben ist die intensive Kooperation
mit dem KlimaEntlaster und dem Radverteiler, deren Vertreter an allen wichtigen
Vernetzungsaktivititen teilgenommen haben. Mit diesen Organisationen fanden auch separat
mehrfache (virtuelle und personliche) Treffen statt, um mégliche Vernetzungsarbeiten zu besprechen

und zum Schluss hin auch um Maglichkeiten zu diskutieren die begonnen Arbeiten weiterzuftihren.

Task 3.2: Workshops Wissenstransfer allgemein
Es fanden folgende, wie im Antrag beschriebene, Workshops statt:

- Im Mai 2022 fand der erste groRere virtuelle Workshop statt, bei dem es gelungen ist, alle
Landeshauptstddte mit den zustdndigen Personen zu versammeln. Schon bei den
Vorbereitungsarbeiten zu diesem Workshop hat sich klar gezeigt, dass es einige Stadte gibt
die schon fokussiert in Richtung Transportrader denken (auch in Richtung Sharing — System),
und solche, bei denen die Thematik noch eher neu ist.

- Der zweite (Présenz) Workshop fand im Rahmen der KEM Fachtagung statt: Am 14. Juni
konnte LaRa goes Austria bei der KEM-Fachtagung im Rahmen des Dies & Das Marktplatzes
vor rund 70 KCM-Manager:innen prasentiert werden. Zusdlzlich konnlen Gespriche mit
Interessent:innen gefiihrt werden, um die Thematik vertieft in die KEM — Regionen zu tragen.

- Der Abschlussworkshop fand Ende November 2022 wieder virtuell statt und ist auf reges
Interesse gestoRen. So nahmen mit wenigen Ausnahmen alle éffentlich finanzierten
Transportrad Sharing Systeme bundesweit teil. Unisono war dabei abschlieBend die
Meinung, dass der im Rahmen des Projekts initiferte, bundesweite und kontinuierliche
Austausch unter den Systemen einen grofen Benefit darstellt und unbedingt weiter

betrieben werden sollte, damit weiterhin Synergien genutzt werden kénnen.

Task 3.3: Workshop e5 Gemeinden & Berater:innen
Das Projekt wurde vom e5 Programm sehr positiv aufgenommen. So gab es schon im April den ersten

Beitrag fiir einen e5 Newsletter {iber das Projekt und im Mai fand ein (virtueller) Workshop fiir e5
Gemeinden statt. Bei diesem ersten Workshop lag der Fokus auf der Betreuerebene /
Landesorganisationen und Kufstein présentierte als Vorzeige e5 Gemeinde ihr eigenes Transportrad
Sharing System (KLARA).

Task 3.4: Aufbau und Betreuung Netzwerk Stéidte und Gemeinden
Der Aufbau und die Betreuung des Netzwerkes mit Stadten und Kommunen hat das Projektteam von

Beginn an beschaftigt und stellt ein wesentliches Element des Projekterfolgs dar. Beim Aufbau
geholfen haben auch jene Organisationen, die im Vorfeld einen Letter of Support fiir das Projekt
gestellt haben (e5 Gemeinden, Stadtebund). Der Austausch fand hier vorrangig persénlich per
Telefon oder E-Mail statt. Besonders erfreulich fiir das Projektteam war, dass wir fiir die OGZ

(Zeitschrift des Osterreichischen Stidtebundes) einen 2-seitigen Bericht verfassen durften. Dabei
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ging es vor allem darum, auch mittels dem Medium der OGZ méglichst viele Stadte zu motivieren,
sich dem Thema Transportrad naher zu widmen.

Dariiber hinaus hat das Projektteam an folgenden Veranstaltungen teilgenommen, um die
Vernetzungsarbeit zu vertiefen und den bundesweiten Austausch zu forcieren:

- KLIEN Vernetzungstreffen: Am 31. Mai durfte das Projektteam ,LaRa goes Austria” beim
Vernetzungstreffen des Klima- und Energiefonds prasentieren

- Transportrad Roadshow Graz am 30. Juni

- Radgipfel Wien: Der Radgipfel fand am 04. April in Wien statt und das LaRa Projektteam
durfte das Transport Sharing System vor ca. 200 Interessierten prisentieren.

- Velocity Laibach: Die Stadt Graz durfte die Projekte LaRa und LaRa goes Austria bei der
Velocity in Laibach im Juni prdsentieren. Das LaRa goes Austria Projektteam hat die
Verantwortliche bei der Stadt (Fr. Julia Zientek) dabei unterstiitzt und geholfen die
notwendigen Unterlagen aufzubereiten

Dariiber hinaus wurde das Projekt bei den folgenden Awards eingereicht:
- vCO Mobilitatspreis: LaRa goes Austria und LaRa Graz wurden eingereicht (nicht gewonnen)
- Energy globe: LaRa Graz wurde eingereicht (nicht gewonnen)
- heute for future: LaRa Graz wurde eingereicht (nicht gewonnen)
- Climate Star: LaRa Graz als Teil der Projekte des Klimaschutzfonds der Stadt Graz wurde
eingereicht (Ergebnis ausstandig)

Obwohl das Projekt (bislang) bei keiner Einreichung gewonnen hat, kam unisono sehr positives
Feedback der zustdndigen Stellen an das Projektteam und das Projekt konnte bei den zustindigen
Institutionen (z.V. VCO) positioniert werden.

Verwendet Methoden: Online Workshops mit entsprechenden Prisentations- und Workshop-Tools,
kontinuierlicher Austausch mit interessierten Akteur*innen mittels Standard
Kommunikationsmethoden, Informationsverbreitung via Newsletter, Websites und Social Media liber
die Kanéle der Netzwerkpartner bundesweit

Meilensteine: Alle im Zeitplan

Deliverables: D 3.1. Protokolle der Workshops = erfiillt, D.3.2. Liste mit interessierten Stadten und

Akteuren fiir ein Verleihsystem 2 erfiillt

Arbeitspaket 4 — Evaluierung und Monitoring in Graz

Das bestehende Transportrad Verleihsystem LaRa besteht in Summe aus 25 Ridern, von denen 15
der Bevolkerung zum kostenlosen und niederschwelligen Verleih Gber radverteiler.at/lara-graz zur
Verfiigung stehen (,Bezirksrader”). Weitere 5 Transportrider sind fiir die éffentliche Verwaltung
reserviert und weitere 5 wurden ins tim (taglich.intelligent.mobil) System der Holding Graz GmbH
integriert. Im Rahmen von ,lLaRa goes Austria” wurde das Verleihsystem (vorrangig die

»Bezirksrader”) kontinuierlich liberpriift und evaluiert.
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Task 4.1: Monitoring und Evaluierung Buchungsvorgénge
Die Entwicklung der Buchungsvorgédnge im Lastenrad Sharing System in Graz (iber den Jahresverlauf

war erfreulich und zeigt, dass Transportrdder absolut die Mobilitdtsbediirfnisse der Bevélkerung
treffen. Alle Buchungen wurden dokumentiert und es wurden regelmaRige Riicksprachen mit den
Verleihstationen gefiihrt, um immer am neuesten Stand beziiglich Rickmeldungen seitens der
Bevolkerung zu sein. Auffallend ist der starke, aber zu erwartende, Anstieg im Friihling auf Grund der
steigenden Temperaturen. Zeitgleich hat die Holding Graz im Frihling 2022 eine
Informationskampagne gestartet (siehe oben), die sich auch auf die Buchungszahien
niedergeschlagen hat. Auffallend ist, wie wichtig die Wahl des Standortes ist: Wie erwartet ist die
Buchungslage der Transportrader nicht iberall gleich, sondern variiert entsprechend nach Standort.
Die nachfolgenden Graphiken veranschaulichen die Entwicklung im Jahresverlauf sowie die

Auslastung der einzelnen Standorte.

Anzahi der Ausleihen und Verleihstunden im LaRa Systemn
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Abbildung 1: Anzahl der Ausleihen und Verleihstunden von LaRa Graz

Interessant ist das Sommerloch, von dem sich die Zahlen aber rasch wieder erholt haben. Im Winter
nahmen die Verleihzahlen deutlich ab, eine zu erwartende Entwicklung auf Grund der niedrigen
Temperaturen. Riickblickend kénnen wir fiir LaRa Graz folgende Erfolgsfaktoren identifizieren:

- Wabhl des Standorts (leicht zugdanglich, gut sichtbar, engagierter Verleihpartner, zentral
gelegen, ...)

- Flexibilitat des Verleihvorganges: Bei einem Standort wurde auf einen kontaktlose 24/7
Ausleihe umgestellt, danach haben die Zahlen massiv zugenommen. Das zeigt, dass der
Sharing Betrieb deutlich besser angenommen wird, wenn er nicht an Offnungszeiten, etc.
gebunden ist (siehe Abbildung 3).

Seite 10/ 17



Nachhaltige Mobilitat in der Praxis

- Bewerbung: Den ersten deutlichen Anstieg an Verleihvorgdngen gab es, nachdem die Holding
mit einer starken Bewrbung im April begonnen hat, d.h. die breitenwirksame Bewerbung ist
kritisch. Gleichzeitig haben wir auch die Erfahrung gemacht, dass Standorte die nicht ,gut
gehen” durch gezielte lokale Informationskampagnen deutlich optimiert werden kénnen.

In Summe gab es im Jahresverlauf im LaRa System rund 1.500 Buchungsvorgédnge und rund 21.500
Verleihstunden. Die untere Graphik zeigt die Auslastung der einzelnen Standort. Klar zu erkennen
sind die starken Unterschiede in der Auslastung, die — wie oben beschrieben — auf unterschiedliche
Griinde zuriickzufiihren ist (Standort, Lage, Sichtbarkeit, Bewerbung, etc.)

Anzahl der Ausleihen jo LaRa seit November 2021
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Abbildung 2: Anzahl der Ausleihen nach Standort 11/2021 - 11/2022

Hier noch die Graphik zum Standort LaRa 8, die einen eindeutigen Trend zeigt nachdem mittels

smarter Verleihbox die Verleihzeiten stark flexibilisiert wurden:
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Abbildung 3: Anzahl der Ausleihen nach Standort 11/2021 - 11/2022
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Task 4.2: Monitoring und Evaluierung Verleihstandorte und Réder
Die einzelnen Verleihstandorte wurden einerseits evaluiert, indem tiberprift wurde wie stark im

Vergleich mit anderen sie gebucht wurden. Parallel dazu wurden, wie oben schon erwahnt,
regelmiBige Gespriache mit den Betreibern der Verleihstandorte durchgefiihrt (persénlich oder
telefonisch). Erganzend zu den Gesprachen wurde auch ein kurzer standardisierter Fragebogen
verwendet, um die Entwicklung (iber die Zeit beurteilen zu kénnen. Die persdnlichen Gesprache mit
den Verleihstandorten waren (iber den Projektverlauf eine besonders wichtige Informationsquelle,

auch um Zielgruppen und Erfolgsfaktoren besser beurteilen zu kénnen.

Task 4.3: Expert:inneninterviews und Feedbackgespriche
Im Laufe des Jahres wurden viele Gesprache gefiihrt. Dazu zahlen die Betreiber vom radverteiler.at,

sowie dem KlimaEntLaster Projekt, stddtische Verwaltungen und Mobilitdtsexpert:innen. Die
wichtigste Quelle fiir Feedback waren im Projektverlauf aber die direkten Riickmeldungen aus der

Bevolkerung sowie die Betreiber der Verleihstandorte.

Task 4.4: Potenzialanalyse Ausbau LaRa Sharing System in Graz
Uber den Sommer wurde gemeinsam mit der Holding Graz und der Stadt Graz evaluiert, ob zu

gegebenem Zeitpunkt ein Ausbau des Verleihsystems sinnvoll ist, oder ob die Stadt Graz eher auf die
Optimierung des bestehenden Systems setzen soll. Nach genauer Begutachtung der Datenlage, den
Evaluierungsergebnissen und Abstimmungsgesprachen sind wir zu dem Schluss gekommen, dass ein
Rollout mit noch mehr Transportradern im System aktuell nicht sinnvoll ist, weil einige Standorte
noch mehr Potenzial hatten, welches man nutzen sollte bevor man in den Rollout geht. Besser ware
aus unserer Sicht daher (und das wurde der Stadt Graz auch empfohlen), eine Optimierung des

Systems, v.a. mittels gezielter Informationskampagnen.

Verwendete Methoden: Auswertung statistischer Daten (iber die Buchungsplattform radverteiler.at,
Fragebogen fiir Nutzer:innen und Verleihpartner, Experteninterviews und Feedbackgesprache mit
Verleihpartner

Meilensteine: Alle im Zeitplan

Deliverables: D 4.1. Bericht {iber die Monitoring und Evaluierungsergebnisse in Form einer PPT >
erfiillt

Arbeitspaket 5 — Verleihpartner und Plattform

Arbeitspaket 5 umfasste die kontinuierliche Betreuung von Verleihpartneriinnen und der

Verleihplattform im LaRa Sharing System.

Task 5.1: Betreuung Verleihpartner:innen
Die Grazer Energieagentur stand in einem kontinuierlichen Austausch mit den Verleihpartner:innen

im LaRa Sharing — System. Im Projektverlauf kamen vereinzelt Probleme im Verleih auf (z.B. Schaden
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am Transportrad nach einem Unfall, unsachgemife Verwendung, Probleme mit der
Buchungsplattform, etc.), die dokumentiert und gemeinsam aufgearbeitet wurde. Nach einem Jahr
Verleihzeit hat sich klar herauskristallisiert, dass es fiir die Verleihpartner ein wichtiger Aspekt ist,
dass eine Ansprechperson vor Ort ist, die sich bei Problemen um das jeweilige Anliegen kiimmert.
Zum ,Abschluss” der Radsaison im Herbst wurde mit jeder Verleihstation noch ein persénliches
Treffen vereinbart, um offene Dinge zu besprechen und {iber mégliche Verbesserungsvorschlige zu
sprechen. Auch diese abschlieRende persénliche Feedbackrunde hat klar gezeigt, dass die
Kund:innen das kostenlose Angebot sehr schitzen, und das LaRa Transportrad mittlerweile ein
integraler Teil des Stadtbildes in Graz ist. In den Gesprichen konnte auch noch einmal die
Zufriedenheit beziiglich der Verleihplattform abgefragt werden, die dann auch an die quadratic

GmbH als Betreiber von radverteiler.at riickgemeldet wurde.

Task 5.2: Betreuung Verleihplattform
Mit den Betreibern der Verleihplattform (quadratic GmbH) fand ein regelmaRiger Austausch zur

Optimierung der Plattform statt. Im Projektverlauf wurde die Buchungsplattform auch von das-
lastenrad.at auf radverteiler.at umgestellt und um wesentliche Funktionen erginzt bzw. bei
bestehenden Funktionen optimiert. Die quadratic GmbH hat dafiir einen Subauftrag in der Hohe von
3.000 £ erhalten.

Sonstige Projektinhalte und wichtige Kooperationen

Ergédnzend erwahnt werden muss an dieser Stelle noch die enge Kooperation mit dem Projektteam
vom KlimaEntLaster Projekt (auch ein KLIEN Projekt im Rahmen der Ausschreibung Nachhaltige
Mobilitdt in der Praxis). Die Ergebnisse aus diesem Projekt bzw. die Nachfolgeaktivitdten die sich aus
dem KlimaEntLaster ergeben haben, stellten eine wichtigen Benefit in ,LaRa goes Austria” dar.
Besonders bei den Workshops waren die Beteiligten vom KlimaEntLaster immer anwesend und
fungierten als wichtige Schnittstelle vor allem auch fiir kommunale Akteure, da der KlimaEntLaster
eher auf Kommunen und kleinere Strukturen ausgerichtet ist / war, wihrend das LaRa Team in Graz

eher auf groRere Stadte ausgerichtet ist.

AbschlieBend kann festgehalten werden, dass das Projekt beziiglich Wissenstransfer ein groRer Erfolg
war und eine Liicke geschlossen hat und wichtige Synergien hergestellt und genutzt hat. Nachdem
der Bedarf fir Austausch und Wissenstransfer in diese Richtung sehr groR ist, wird die Grazer
Energieagentur sich auf jeden Fall intensiv darum bemiihen die aktuellen Aktivititen die sich aus
LaRa goes Austria ergeben haben, weiterzuverfolgen um einen méglichst groRen Input fiir eine

Mobilitatswende in Osterreichs Stadten und Kommunen zu schaffen.
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4. Beschreibung von Schwierigkeiten (wenn aufgetreten) bei der Zielerreichung

Im Zuge des Projekts sind wir auf keine Schwierigkeiten gestoRen, die den Projekterfolg gefdhrdet
hatten, dennoch sind kleinere Probleme aufgetreten, denen wir proaktiv gegeniibergetreten sind.
- Ein Zusatztermin flir einen Workshop im Oktober 2022 mit Zielgruppe e5
Gemeindevertreter:innen musste wegen mangelnder Teilnehmerzahl gestrichen werden.
Nach Ricksprache mit e5 Teamleadern war wohl der Zeitpunkt fiir den Workshop schlecht
gewdhlt (Ansammlung von Terminen im Herbst, gleichzeitig war der Termin am Vormittag
angesetzt und viele e5 Gemeindevertreter:innen gehen dieser Funktion nebenberuflich
abends nach)
= Lesson Learned: wenn man e5 Gemeindevertreter:innen erreichen mochte, muss man
den Termin abends ausrichten und nicht in StoRzeiten wie Herbstbeginn oder in der
Vorweihnachtszeit

- Die Kooperation mit dem Stadtebund hat zu Beginn nicht wie erhofft geklappt, hier war
vermutlich eine unterschiedliche Erwartungshaltung von unserer Seite aus der Grund.
Gleichzeitig muss festgehalten werden, dass uns der Stadtebund einen zweiseitigen Artikel in
der OGZ erméglicht hat (zu Projektschluss).
= Lesson Learned: klarere Kommunikation unsererseits von Beginn an

5. Beschreibung von Projekt-, Highlights”
Highlights aus Sicht der Grazer Energieagentur:

- e5 Waorkshop (wegen dem regem Interesse und einer besonders konstruktiven Diskussion)

- Abschlussworkshop mit den Verleihsystemen (auch hier wegen dem hohen Interesse und
dem konstruktiven Ausgang des Workshops, in dem sich auch klar gezeigt hat, dass die
Stadte sich eine Fortfihrung der Aktivitaten wiinschen)

- Prasentation bei der KEM — Tagung (wegen der positiven Resonanz auf das Thema)

- 0OGzZ Zwei-Seiter (weil es eine umfangreiche und besonders treffsichere Bewerbung des

Themas bei unserer wichtigsten Zielgruppe ermdglicht hat)

6. Beschreibung und Begriindung von Abweichungen zum Antrag

Es gab keine Abweichungen vom Antrag.

2.3 Schlussfolgerungen und Empfehlungen aus den Resultaten

a. Welche Schlussfolgerungen kann das Projektteam ziehen?
Unsere klare Schlussfolgerung ist, dass es eine weiterfiihrende intensive Vernetzungsarbeit braucht,
um die Mobilitdtswende aktiv voranzutreiben. Bundesweit sind sehr viele Akteure auf der Suche
nach Informationen, die es groRtenteils schon gibt, die nur dringend auf- und verbreitet werden

miissen, damit Synergien genutzt werden kdnnen. Beim Abschlussworkshop im November haben
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sich alle anwesenden Teilnehmer:innen (das waren fast alle 6ffentlich finanzierten Sharing Systeme
in Osterreich und fast alle Landeshauptstidte) ebenso einhellig und ganz klar fiir eine Weiterfiihrung

der in LaRa goes Austria begonnen Vernetzungs- und Informationsarbeit ausgesprochen.

b. Welche weiteren Schritte werden durch das Projektteam anhand der Resultate gesetzt?

Die Grazer Energieagentur ist gemeinsam mit dem Projektteam vom KlimaEntLaster schon aktiv auf
der Suche nach Fortflihrungsmoglichkeiten. Hierbei soll es einerseits um Vernetzung gehen (Webinar
— Reihen, aber es wird auch die Moglichkeit gepriift eine Transportrad Konferenz zu etablieren),
andererseits um die Ideensammlung wie die Zukunft des Transportrad Sharings bundesweit
aussehen konnte, besonders was den Aspekt einer gemeinsamen Buchungs- und Sharing Plattform
betrifft.

c. Welche anderen Zielgruppen kénnen relevante und interessante Schlussfolgerungen aus den
Projektresultaten ziehen und wer kann auf die Projektresultate aufbauend weiterarbeiten?

Die Projektergebnisse sind fiir alle Akteure in der kommunalen oder stidtischen Verwaltung
interessant, die sich fiir Sharing einerseits und fiir Transportrader andererseits interessieren. Auch
engagierte Initiativen wie z.B. die Klima- und Energiemodellregionen, die e5-Gemeiden, das
Klimabiindnis, etc. kénnen von den Erfahrungen profitieren.

Ebenso interessant kénnten die Ergebnisse fiir kommerzielle Anbieter von Transportrad — Sharing
System sein, wobei hier die Intention natiirlich nicht per-se die MIV — Reduktion oder die
Mobilitdtswende ist, sondern der kommerzielle Nutzen.

2.4 Ausblick

a. Mittelfristiger Ausblick liber positive Effekte fiir die Transportradszene in Osterreich
Das Projekt hat bundesweit Initiativen angeregt, die kurz- und mittelfristig dazu fiihren werden, dass
sich die offentlich verfligbare Anzahl von Transportradern in Sharing Systemen fiir die Bevilkerung
erhéhen wird. Damit einher geht:

- Veranderung des Modal Split in Richtung Radverkehr

- Urbane Mobilitdtswende / Reduktion des MIV

- Erhohtes Bewusstsein fiir alternative Mobilitatsformen, etc.
Es hat dariiber hinaus erstmalig alle Systeme untereinander vernetzt, was dazu fiihrt, dass
mittelfristig die Treffsicherheit der angebotenen Systeme erhéht wird, weil weniger ,,Anféngerfehler”
beim Set-up eines Sharing-Systems zu erwarten sind und die individuellen Systeme durch die
»Lessons Learned” optimiert werden konnen. Durch die Vernetzung mit Vertreriinnen von
landlicheren Strukturen (z.B. e5) ist auBerdem davon auszugehen, dass das Thema Transportrader

auch im landlicheren Bereich verstarkt Einzug findet.
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b. Potentielle langfristige Effekte fiir die Transportradszene in Osterreich
Langfristige Effekte sind schwer dingfest zu machen, weil es jetzt wesentlich davon abhangen wird,
ob es dem Projektteam gelingen wird, die begonnenen Aktivitaiten im Rahmen anderer Projekte
weiterzufiihren. Grundsitzlich hat LaRa goes Austria den Grundstein fiir eine bundesweite

Kooperation gelegt, die es jetzt nachhaltig zu pflegen gilt.

3 Auswertung

a. Publikationen: Bitte beschreiben Sie alle Publikations- und Disseminationsaktivitaten, die
wihrend des Projektes durchgefiihrt wurden (Projekt Workshops, Publikationen und

Prasentationen bei externen Veranstaltungen, Presseberichte, Veroffentlichungen)

- Mehrfach Workshops mit Zielgruppe Landeshauptstidte, e5 sowie bestehende
Verleihsysteme

- 9 Artikel in Printmedien: kleine Zeitung, der Grazer, imTeam, BIG, Heute, OGZ

- Disseminationsaktivititen: Flyer, Plakate, Screens im OV in Graz, Promotion Tour,
Websites der Grazer Energieagentur und der Holding Graz, Bespielung der social media
accounts (Twitter, Linkedin, Facebooke) der Grazer Energieagentur und der Holding Graz,
Newsletter der Grazer Energieagentur

- Veranstaltungen: European Mobility week, KEM Tagung, KLIEN Vernetzungstreffen,
Transportrad Roadshow Graz, Velocity Laibach, Radgipfel Wien

Eine gelistet und detaillierte Darstellung aller Publikations- und Disseminationsaktivitaten

findet sich in Kapitel 2.2.3 und 2.2.4. (Arbeitspakete 2 und 3)

b. Weitere Dokumente: bitte listen Sie alle Dokumente, die bei der weiteren Nutzung von
Ergebnissen aus dem Projekt hilfreich sind (Testergebnisse, Richtlinien, Ubungsmaterial,

Gebrauchsanweisungen etc.)

Keine der genannten Dokumente waren It. Antrag Projektinhalt von LaRa goes Austria.
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4 Unterschrift

Hiermit wird bestétigt, dass der Endbericht vollstiindig ist und von den Projektpartnern

freigegeben wurde sowie vom Auftraggeber verdffentlicht werden kann.

sze%
SHERGIEAgngmr,

Grazer Energieagentur Ges.m.b.H, -/ 7 —~ 3 g 4 .n
[i)?( > ( ) Q‘947 3 A-8010 Graz, Kaiserfeldgasse 13/1 ¢ X { _,(( /,pjﬁ":,

Telefon: ++43/316/811848, Fax: DW 9

Ort, Datum Unterschrift und Stempel des Beauftragten

Achtung: das Dokument muss in .doc Format sowie unterfertigt eingescannt im .pdf Format

lbermittelt werden!

Der Auftragnehmer und alle Partner stimmen ausdriicklich zu, dass samtliche Inhalte

uneingeschrankt durch den Auftraggeber veroffentlicht werden kdnnen.
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