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HINTERGRUND UND VORHABEN

= Das Expertenpapier Osterreichischer Special Report Tourismus und Klimawandel wurde im Juni 2020
fertiggestellt und ermittelt, welche Tourismusbereiche fur einen nachhaltigen und klimafreundlichen
Tourismus verantwortlich sind.

= Die hier beschriebene Studie beschaftigt sich darauf aufoauend mit der Frage,

wie wichtig das Thema Klimaschutz fir Osterreich als Urlaubsland ist,
welche Aspekte unter Osterreich Touristinnnen bekannt sind,
welche vorstellbar sind,

Anreize und Barrieren dafir und welche schon umgesetzt wurden?

= Die Umfrage ermittelt aus unterschiedlichen Perspektiven — namlich Touristinnen und
Beherbergungsbetriebe und Tourismusverbdnden — welche klimarelevanten touristischen
Verhaltensweisen bekannt, vorstellbar und umgesetzt wurden.
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METHODE UND HERANGEHENSWEISE

= Projektauftakt: Prézisieren der Fragestellung, Detailplanung, Ableiten der Ergebnisse aus dem Special Report:
Klimawandel und Tourismus fUr eine Befragung

= Fragebogen und Untersuchungsdesign entwickeln: Entwickeln Fragebogen und Analysedesign, Abstimmung
mit dem Auftraggeber

= Befragung von drei Zielgruppen

1. Bevolkerung:

DurchfUhren einer reprc‘jsen’rqﬂven Befragung in der Bevolkerung C")s’rerre"ichs und Deutschlands, befragt wurden Uber
ein Screening Personen, die Osterreich als Urlaubsland schatzen und in Osterreich Ferienurlaub/Land verbringen
wollen, kein Stadtetourismus.

= Pro Land wurden 500 Personen online befragt.
2. Befragung Beherbergungsbetriebe:
DurchfUhren einer telefonischen Befragung unter 500 Beherbergungsunternehmen, die KEINE Stadthotels sind.
3. Befragung Tourismusverbdande:
DurchfUhren einer Online Befragung der (Landes)tourismusverbdnde.
Die Landestourismusverantwortlichen wurden gebeten, den Befragungslink an die Tourismusobmdanner/-frauen der
Regionen weiterzuschicken und zur Befragung aufzufordern.
Uber den Versand an die Landestourismusverbdnde konnten 24 Interviews erzielt werden.
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BEVOLKERUNGSBEFRAGUNG




Struktur Deutschland m

STRUKTUR DER STICHPROBEN Geschiecht

- Ménnlich 240 48%
Struktur Osterreich m X’“eib"Ch — S2%
er:
Gesch.lecht: 16-29 Jahre 57 1%
Mannlich 247 49% 30-49 Jahre 144 29%
Weiblich 253 51% 50-75 Jahre 299 60%
Alter: Hochste abgeschlossene Bildung:
16-29 Jahre 67 13% Kein Schulabschluss L 0%
30-49 Jahre 202 40% Grund-\Hauptschulabschluss 35 7%
50-75 Jahre 231 46% Weiterfihrende Schule ohne Abitur (Mittlere Reife\Abschluss der polytechnischen 78 16%
Bqndesland: Oberschule) B
Wien 121 24% Abgeschlossene Berufsausbildung ohne Abitur 216 43%
Niederosterreich 84 17% . . . " 87 17%
BN ] 19 A% Abitur. Fachhochschulreife (Gymnasium\erweiterte Oberschule) °
Oberdsterreich 77 15% :SEQZC;IZL:EPSCNUSS (Fachhochschule oder Universitét) 83 17%
Salzburg 33 7% -
S — 79 16% Baden-Wirttemberg gg }4%
Karnten 27 5% gg:ﬁm 25 5‘?‘7%
Tirol 37 7% .
Vorarlberg 23 5% Erondenburg 113 8?
Hochste abgeschlossene Bildung: Hrems " 14 370
Volks- bzw. Hauptschule 42 8% — 33 7%
Berufs- bzw. Fachschule 304 61% Me;aséilrénburg Vorpommern 9 2;
Matura 84 17% 7 : .
Fachhochschule, Universitéit 65 13% Elyer?j?k:?e?rf r\}\slir;ffolen ]4]53 29::;
Sonstiges 5 1% - 5 3
Haushalts-Netto-Einkommen: e L — -
C Saarland 4 1%

bis € 1.199 41 8% sachsen 35 7%
€1.200- €2.399 132 267 Sachsen-Anal 16 3%
€2.400 - €3.599 L1 i Schleswig-Holstein 14 3‘70
€ 3.600- € 4.799 84 17% Thoﬁngeﬁ 5 1%
€ 4.800 oder mehr 45 2% Haushalts-Netto-Einkommen:
Keine Angabe 88 18% bis € 1.199 69 14%
Das letzte Mal Urlaub in & mind. 3 Néchte (Fr.1) €1 206_ £€2.399 124 25<7°
Herbst\Winter 2020 51 10% €2.400 - € 3.599 152 30%
Sommer 2020 Lo it €3.600- € 4.799 71 14%

Frihling 2020 21 4%
Winter 2019\2020 20 4% E:ifg %erbzehr 33 ZZS
ls-|erbsf 2021 g] : 22 ]74?; Das letzte Mal Urlaub in © mind. 3 Néchte (Fr.1)

ommer g Herbsh\Winter 2020 11 2%
anger her 148 30% Sommer 2020 26 5%
Gar nicht 10 2% FrGhling 2020 10 2%

Winter 2019\2020 29 6%
ARMASIN RESEARCH & IDENTITY Herbst 2019 18 4%
Sommer 2019 42 8%
L&anger her 282 56%

Gar nicht 82 16%
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STRU KTUR DER STICHPROBE Struktur Unternehmen m

QUELLE: WKW - FACHVERBAND HOTELLERIE, 31.12.2019 Geschlecht:
Mdé&nnlich 219 44%
Weiblich 281 56%
Alter:
16-29 Jahre 43 9%
30-49 Jahre 167 33%
Ab 50 Jahre 290 58%
Bundesland:
Niederdsterreich 52 10%
Burgenland 15 3%
Oberésterreich 59 12%
Salzburg 59 12%
Steiermark 27 5%
Kdrnten 74 15%
Tirol 175 35%
Vorarlberg 39 8%
Betriebstyp:
Hotels 148 30%
Hotels Garni 56 1%
Gasthdfe mit Ubernachtungsmoglichkeit 111 22%
Pensionen (inkl. FrhstUckspensionen) 98 20%

Heime (inkl. SchutzhUtten, Jugendherbergen, Schiler- und

Studentenheime) 25 =
Appartements, Ferienwohnungen, Feriendorfer 62 12%
Sterne:
5* 3 1%
4* 84 17%
3* 110 22%
2% 27 5%
1* 4 1%
ohne Kat. 272 54%
Unternehmensgrofe:
0 Mitarbeiterlnnen 77 15%
1-4 Mitarbeiterinnen 251 50%
*“KARMASIN RESEARCH & IDENTITY bis 50 Mitarbeiterinnen 165 33%

Uber 50 Mitarbeiterinnen V4 1%
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STRUKTUR DER STICHPROBE

Struktur Verbdande H

Zugehorigkeit zu...

Landesverband 7 29%
Tourismusregion 17 71%
Bundesland:

Wien 0 0%
Niederdsterreich 5 21%
Burgenland 1 4%
Oberosterreich 6 25%
Salzburg 8 33%
Steiermark 4 17%
Karnten 0 0%
Tirol 0 0%
Vorarlberg 0 0%
Wenn Tourismusregion: GroBe der Tourismusgemeinde (n=17):

Bis 5.000 Einwohner 2 12%
5.000-50.000 Einwohner 9 53%
Mehr als 50.000 Einwohner 6 35%
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URLAUBSVERHALTEN UND URLAUBSMOTIVE




Bevolkerung
Osterreich+ Verbdnde
Deutschland

ENTSCHEIDUNGSKRITERIEN FUR DAS URLAUBSLAND OSTERREICH -
RANKING DER ASPEKTE

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Gutes Essen und Trinken 99
Gute Luft, gute Luftqualitat
Intakte und unberUhrte Natur, Seen, Berge, Gletscher, Meer 88
Naturerlebnisse
Lokales und regionales Leben, Essen, Brauchtum
Sicherheit des Landes 88

Anreise ohne Flugzeug maglich

Umfassendes Hotel- und Beherbergungsangebot
Verantwortungsvoller Umgang mit der Natur und Ressourcen
Gute arztliche Versorgung

Viele Kulturangebote

Anreise per Zug moglich

Geringer Preis

Viele Unterhaltungsangebote fur Familien, Jugendliche
Viele Sportangebote

Wettersicherheit

Anderes (Bevolkerung z.B.: Besuche, mit Hund reisen)

Anderes (Verbdnde z.B.: Gelebte Traditionen, gute..

%-Werte m Bevdlkerung Osterreich (n=500) m Bevdlkerung Deutschland (n=500) ® Landesverbdnde und Tourismusregionen (n=24)




Bevdlkerung
Osterreich+ Unternehmen

Deutschland

URLAUBSMOTIVE — WELCHE TREFFEN ZU?

90 100

Im Urlaub suche ich Ruhe und Entspannung
Gdaste wollen Ruhe und Entspannung

Im Urlaub will ich die Natur erleben und genieBen
Gaste wollen die Natur erleben und genieBen

Im Urlaub will ich Kultur und andere Ladnder kennenlernen
Gaste wollen Kultur erleben

Im Urlaub will ich Sport betreiben (Skifahren, Radfahren, Wandern..)
Gaste wollen Sport betreiben (Skifahren, Radfahren, Wandern..)

Im Urlaub will ich Unterhaltung, SpaB und Aktion
Gdaste wollen Unterhaltung, SpaB und Aktion

Im Urlaub will ich mich mit mir und meiner Gesundheit beschdaftigen
Gaste wollen sich mit sich selbst und Ihrer Gesundheit beschdéftigen

Im Urlaub will ich meine Beziehung zu den Mitreisenden stérken
Gaste wollen die Beziehung zu den Mitreisenden stdrken

Anderes (Bevdlkerung z.B.: Zeit mit Familie/Freunden verbringen)
Anderes (Unternehmen z.B.: Ideal fUr Urlaub mit Kindern, Bildung)

%-Werte m Bevolkerung Osterreich (n=500) = Bevdlkerung Deutschland (n=500) ® Unternehmen (n=500)




KLIMASCHUTZ IM TOURISMUS




Bevdlkerung
Osterreich+ Verbdnde Unternehmen
Deutschland

WICHTIGKEIT VON KLIMASCHUTZ IM TOURISMUS

80

1= sehr wichtig 2 3 4 S=gar nicht wichtig
m Bevolkerung Osterreich (n=500) m Bevodlkerung Deutschland (n=500)
%o-Werte m Unternehmen (n=500) ® Landesverbénde und Tourismusregionen (n=24)




Bevolkerung

Osterreich+
Deutschland

WICHTIGKEIT VON KLIMASCHUTZ IM TOURISMUS - DETAILAUSWERTUNG -

BEVOLKERUNG
5=gar
Bevolkerung Deutschland nicht
wichtig
28 23 3

Bevolkerung Osterreich

Totale 44 32 19 3 1 1,9 Totale 42 4 20
Geschlecht: Geschlecht:
Mannlich w @ 2 | 8 | 2 | 19 REVED SO N I 5 2.
Weiblich 46 33 17 3 1 g Weiblich N e 3 L
Alter:
Alter:
16-29 Jahre 23 42 25 5 5 2,3
1629 Jahre B2 36 T 21 5049 jahre a | @ [ s ¢ |20
30-49 Jahre 38 33 24 3 2 2,0 =075 llgihe 51 2% 17 3 4 18
50-75 Jahre 52 33 12 2 0 [ Hochste abgeschlossene Bildung:
Héchste abgeschlossene Bildung: Kein Schulabschluss 100 0 0 0 0 1,0
Volks- bzw. Hauptschule 33 31 59 7 0 21 Gru.nd—>Hc1Up’rschulobschluss . . 29 29 37 0 6 2,3
WeiterfGhrende Schule ohne Abitur (Mittlere
Berufs- bzw. Fachschule 46 32 19 2 1 1.8 Reife\Abschluss der polytechnischen 49 29 19 0 3 1.8
Oberschule)
visivie 2 37 1 2 g 8 Abgeschlossene Berufsausbildung ohne Abitur 46 25 22 4 4 2,0
Fachhochschule, Universitat 45 31 15 5 5 1,9 Abitur. Fachhochschulreife 31 34 28 1 6 29
(Gymnasium\erweiterte Oberschule) ’
Sonstiges 20 20 40 20 0 2,6
Ugic\:/r;;:i%{rlfbschluss (Fachhochschule oder 40 30 17 v 6 21
Zo-Werte n=500 n=500

4. Wie wichtig erachten Sie generell Klimaschutz im Tourismus?
1= sehr wichtig, 5=gar nicht wichtig



Unternehmen

WICHTIGKEIT VON KLIMASCHUTZ IM TOURISMUS - DETAILAUSWERTUNG -

UNTERNEHMEN
1 = sehr 2 ~gar
wichtig r."Ch.t
wichtig
Totale 17 8 4 1,4
Betriebstyp:
Hotels 79 21 0 0 0 1,2
Hotels Garni 57 14 21 7 0 1.8
Gasthéfe mit Ubernachtungsméglichkeit 80 10 2 0 1.3
Pensionen (inkl. FruhstUckspensionen) 62 24 4 0 1.6
SHTii(rjneeme(i::le.irj;hu’rzhU’r’ren, Jugendherbergen, Schuiler- und 54 20 0 04 0 19
Appartements/Ferienwohnungen/ Feriendorfer 73 11 13 3 0 1.5
Sterne:
5* 0 100 0 0 0 2,0
4* 81 11 2 6 0 1,3
B 68 28 4 0 0 14
2* 63 22 0 15 0 1.7
1* 0 100 0 0 0 2,0
%-Werte ohne Kat. 73 12 12 3 0 1,5

n=500




Bevdlkerung
Osterreich+ Verbdnde Unternehmen
Deutschland

EIGENE GEDANKEN ZUM KLIMASCHUTZ

Bevolkerung Osterreich (n=500) Unternehmen (n=500)
48% a
= Jo = Teilweise = Nein = JO = Teilweise = Nein
Bevolkerung Deutschland (n=500) Landesverbdande und Tourismusregionen (n=24)

%-Werte = Ja = Teilweise = Nein = Ja = Teilweise %Z-Werte

-

44%




Bevolkerung

Osterreich+
Deutschland

KLIMASCHUTZ IN BEZUG AUF DAS REISE- UND URLAUBSVERHALTEN - WOMIT
HAT MAN SICH BESCHAFTIGT?
(BEVOLKERUNG)

Osterreich (n=413)

Deutschland (n=399)
Wenn ja/teilweise: Mit welchen

Themen haben Sie sich beschaftigt?

Wenn ja/teilweise:
Mit welchen Themen haben Sie sich beschaftigt?

An-und Abreise, Wahl des Verkehrsmittels (Flug-, Schiffs-, 67 An-und Abreise, Wahl des Verkehrsmittels (Flug-, Schiffs-, Autoreise) 59
Autoreise) - auch vor Ort, Luftverschmutzung, CO2 Ausstol3 - auch vor Ort, Luftverschmutzung, CO2 Ausstol
Umweltverschmutzung, Abfall, MUl vermeiden, Mulltrennung 10 Umweltverschmutzung, Abfall, MUll vermeiden, MUlitrennung 12
Nachhaltiger/klimafreundlicher Tourismus, Auswahl der Unterkunft Umwelt- und Klimaschutz, Klimawandel, Erderwdrmung, Unwetter, 19
(handelt diese ressourcenschonend und klimafreundlich?), 10  Waldsterben
Auswahl des Urlaubslandes, dkologischer FuBabdruck Energie sparen (Wasser, Strom), Natur 10
c ) - st ol schutzen/erhalten/respektieren
sgr?tr)?zlgrf?eor;\eor?’r(en;]rsesser'ek’rzgrrg)r{ e(rjn:ruerbore Eneraien. Tierschutz 9 Nachhaltiger/klimafreundlicher Tourismus, Auswahl der Unterkunft

P ' glen. (handelt diese ressourcenschonend und klimafreundlich?), 10

NatuUrliche Lebensweise, Ernédhrung (Bio), regionale Produkte, Auswahl des Urlaubslandes

: - 7

SiSielaE NS NatUrliche Verpflegung, Erndhrung (Bio) 2
Umwelt- und Klimaschutz, Klimawandel, Erderwdrmung, Unwetter, ) .

e G 7 Weniger Massenfourismus 1

Anderes (z.B. Fldchenverbauung, Skipisten) 3 Anderes (z.B. Schneekanonen, weniger Reisen) 2
Keine Angabe 9 Keine Angabe 15

5. Haben Sie sich selbst schon einmal Gedanken zu Klimaschutz in Bezug auf |hr Reise- und Urlaubsverhalten gemacht?

Wenn ja/teilweise: Mit welchen Themen haben Sie sich beschaftigt? (Offene Frage)



KLIMASCHUTZ IN BEZUG AUF DEN BETRIEB — WOMIT HAT MAN SICH
BESCHAFTIGT? (UNTERNEHMEN)

Unternehmen (n=406)

Wenn ja/teilweise:
Mit welchen Themen haben Sie sich beschaftigt?

Energie sparen (Wasser, Strom), Heizungsauswahl (kein Ol), Sonnenenergie/Photovoltaik, Elektroauto, Fahrrad, 59

Verwendung umweltfreundlicher Reinigungsmittel

Abfall, MUll vermeiden, MUlltrennung, Plastik vermeiden 17

Nachhaltiger/klimafreundlicher Tourismus, dkologische Bauweise des Betriebes (mit heimischen Betrieben) 12

Erndhrung (Bio), eigene/regionale Produkte 11

Anderes (z.B. Verkehr, klimaneutrales Arbeiten) 2
6

Keine Angabe




Verbdnde

KLIMASCHUTZ IN BEZUG AUF DAS TOURISTISCHE ANGEBOT IN DER REGION -
WOMIT HAT MAN SICH BESCHAFTIGT? (LANDESVERBANDE UND

TOURISMUSREGIONEN)

Landesverbande und Tourismusregionen (n=24)
Wenn ja/teilweise: Mit welchen Themen haben Sie sich

beschaftigt?

Mobilitat:

CO2 neutrale Anreise und Reisen in der Region

Sanffe Mobilitat - Anreise mit der Mariazellerbahn

Darstellung der sanft mobilen Anreise bei Partnerbetrieben
Offentliche Anbindung, Aufklarungsarbeit

OPNV Modelle

Nachhaltige MobilitGtskonzepte

Ausbau Radverleih

Die Tourismus-Gesamtdestination SalzburgerLand als Leitregion fUr nachhaltige Mobiltat
Autofreier Urlaub in der Region

Kombiangebote mit Mobilitat

E-Mobilit&t

Angebotsausrichtung:

Sanfte Winterangebote

Naturrdume - Waldraum als nachhaltige fouristische Angebote
Klimaschonende Angebote - Radfahren, Pilgern

Klimaneutrale Angebote

Angebote schaffen fUr sanften Tourismus

Verdnderungen der zukiUnftigen Angeboftsstrukiur aufgrund klimatischer Verédnderungen

79

33

Landesverbdande und Tourismusregionen (n=24)

Wenn ja/teilweise: Mit welchen Themen haben Sie sich beschaftigt?

Energie, Nachhaltigkeit: 29
Reduzierung Papier

Nachhalfigkeit im Tourismus im Allgemeinen und in Bezug auf unsere Region

Energieautarkie

Férderungen fUr Alternativ Energie fUr touristische Betriebe

Alternative Heizformen, Lichtverschmutzung

Energieversorgung

Energieverbrauch und Energieversorgung (sowohl elekirische Energie als auch Wérme).

Sonstiges: 17

Mit allen drei SGulen der Nachhaltigkeit (6kologisch, dkonomisch, sozio-kulturell) unser TVB ist
KlimabUndnis-Betrieb, und wir ermutigen unsere Mitgliedsbetriebe sich ebenfalls mit dem KlimabUindnis
zU beschdaftigen. Erfolg: +15 Betriebe in 2020, weitere 15 werden 2021 dazu kommen. Dazu kommen
Workshops mit unseren Betrieben zum Thema Energiesparen, Abfallvermeidung, etc. Wir arbeiten mit
Naturschutz, 6Bf, Jagd, efc. intensiv zusammen etc.etc.

Besucherlenkung, nachhaltige Positfionierung.
Umwelizeichen fUr Destinationen, Projekt Naturraum mit &BF.

Regionale Kulinarik forcieren - Zusammenspiel zwischen Produzenten und Beherbergern. Organisation
von Nachhaltigkeitskonferenzen, um Stakeholder und Partner zu sensibilisieren. Aktuell
Machbarkeitsstudie zum Thema Klimawandelforschungszentrum in Lackenhof.




Verbdnde

KLIMASCHUTZ — UMSETZBARE MABNAHMEN IN DER REGION -
(LANDESVERBANDE UND TOURISMUSREGIONEN)

Landesverbdande und Tourismusregionen (n=24)

Mobilitat

Klimafreundliche Anreise

Sanft mobile Anreise forcieren

Fokussierung auf Anreise mit der Bahn

Nachhaltige MobilitGtskonzepte umsetzen - Bahn statt Auto
Offentliche Anreise kommunizieren

Férderung offentlicher Verkehr

Gdaste belohnen die 6ffentlich anreisen

Mobilitatskonzepte

Regionale Mobilit&t

Modelle fir 6PNV in Zusammenarbeit mit Gemeinden und TVBs

Reduzierung des Individualverkehrs durch Micro 6V (50 Tonnen CO2 pro Jahr)

Mobilitatsidésung z.B. in Form eines Mobilitatstickets fUr alle Verkehrstréger der
Region

Radrouten ausbauen
Radwege und Verleih Ebike

Vermehrte Elektromobilit&t

92

Landesverbande und Tourismusregionen (n=24) %

Energie, Nachhaltigkeit: 17
Energieeffizienz

Erhéhung der Anzahl der ernergieautarken Betriebe

Energieversorgung

Ausbau Fernwdrme, Photovoltaik

Energieeinsparungen in div. Betrieben (Okostrom)

Angebotsanpassung: 17
Angebotsforcierung klimaneutraler Tourismus, Kommmunikation

Entsprechende Angebote vor den Vorhang holen, in den Medien sensibilisieren

Sanfte mobile Angebote vor Ort zu organisieren, besondere Angebote in die
Auslage stellen, in der Kommunikation Thema offen und ehrlich ansprechen

Nachhaltige Angebote schniren
Sonstiges: 25

Hoffentlich alles was dazu beitrédgt den merkbaren und wissenschaftlich
erhobenen stetig fortschreitenden Klimawandel in unserem Lebensraum zu
verlangsamen/stoppen

Motivation der touristischen Leistungstréger
Anderung der persénlichen Lebensweise, Umstellung der TVB BUros
Aufklarungsarbeit (Anbieter und Verbraucher)

Nicht mit Skigebieten und Thermen kooperieren, Alternativen dazu anbieten.

AusgleichsmaBnahmen im Bereich Pisten- und Trailbau




Verbdnde

KLIMASCHUTZ — UMSETZBARE MABNAHMEN IN DER REGION -
(LANDESVERBANDE UND TOURISMUSREGIONEN)

o

10 20 30 40 & 60 70 80 920 100

Infokampagnen fOr Mitgliedsbetriebe

Infokampagnen fur Gaste

Schulungen fUr Mitgliedsbetriebe

Positionierung der Region zum Klimaschutz

Forderungen zum Thema Klimaschutz
nutzen\einreichen

Nichts davon

%-Werte n=24




Bevdlkerung
Osterreich+ Verbdnde Unternehmen
Deutschland

VERANDERUNG KLIMASCHUTZ BEIM REISE- UND URLAUBSVERHALTEN

Bevolkerung Osterreich (n=500) Unternehmen (n=500)
e 60%
= Wichtiger geworden? = Weniger wichtig geworden? = Gleich wichtig geblieben? = Wichtiger geworden? = Weniger wichtig geworden? = Gleich wichtig geblieben?
Bevolkerung Deutschland (n=500) Landesverbdande und Tourismusregionen (n=24)

96%
%-Werte

= Wichtiger geworden?2 = Weniger wichtig geworden? = Gleich wichtig geblieben? = Wichtiger geworden? = Weniger wichtig gewordene = Gleich wichtig geblieben?




KLIMASCHUTZ
EINFLUSS AUF TOURISTISCHE
ENTSCHEIDUNGEN




Bevdlkerung
Osterreich+ Verbdnde Unternehmen
Deutschland

KLIMASCHUTZ - EINFLUSS AUF TOURISTISCHE ENTSCHEIDUNGEN

Bevolkerung Osterreich (n=500)

<

®m Jo = Teilweise = Nein

Unternehmen (n=500)

®m Jo = Teilweise = Nein

Bevolkerung Deutschland (n=500)

%-Werte

®m Jo = Teilweise = Nein

%-Werte

Landesverbdande und Tourismusregionen (n=24)

®m Jo = Teilweise = Nein




Bevolkerung

Osterreich+
Deutschland

KLIMASCHUTZ - EINFLUSS AUF URLAUBSENTSCHEIDUNGEN/TOURISTISCHE
ENTSCHEIDUNGEN - (BEVOLKERUNG)

Osterreich n=239 - Deutschland n=238
Was genau war das? Was genau war das?

Anreisemaoglichkeiten vergleichen, Anreise mit dem Auto, Zug -
nicht mit dem Flugzeug, Schiff, Auswahl der Fortbewegungsart
vor Ort z.B. Fahrrad,

Anreisemdglichkeiten vergleichen, Anreise mit dem Auto, Zug -
nicht mit dem Flugzeug, Schiff, Auswahl der Fortbewegungsart vor
Ort z.B. Fahrrad

Urlaubsziel in der Ndhe, keine Fernreisen 12 Auswahl des Landes, der Unterkunft, Camping, kein
Massentourismus

Auswahl des Landes, der Unterkunft, Camping, kein Eigenes Verhalten (umwelt-, klimabewusst), MUGllvermeidung,

Massentourismus 11 Naturschutz

. ) . ) Urlaubsziel in der N&dhe, keine Fernreisen
Eigenes Verhalten (umwelt-, klimabewusst), MUllvermeidung,

Naturschutz 8 Weniger reisen/Urlaub machen
Weniger reisen/Urlaub machen 4 FUNSEEn UG IS KOs TEn
Anderes (z.B. Klimawandel, keinen Ort mit Bergbahnen oder
. Skipisten ausgewdhlt)
Keine Angabe 13

Keine Angabe

51

13

10

2]




KLIMASCHUTZ - EINFLUSS AUF URLAUBSENTSCHEIDUNGEN/TOURISTISCHE
ENTSCHEIDUNGEN - (UNTERNEHMEN)

Unternehmen (n=344)

Entscheidung zum Klimaschutz: Was genau war das?

Art des Heizens, AuBenddmmung, neue abdichtende Fenster, Wasser aus dem Brunnen, Umbau
Mulltfrennung, Plastik vermeiden, Verwendung biologischer Reinigungsmittel
GemuUseanbau, Einkaufen bei regionalen Bauern/Handlern

Kein Auto mehr, Elektroautos, E-Ladestation, Vermittlung von Fahrrédern
Anderes (z.B. das &sterreichische Umweltzeichen, muss der Staat selber machen)

Keine Angabe

58
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Verbdnde

KLIMASCHUTZ - EINFLUSS AUF URLAUBSENTSCHEIDUNGEN/TOURISTISCHE
ENTSCHEIDUNGEN
(LANDESVERBANDE UND TOURISMUSREGIONEN)

Landesverbande und Tourismusregionen (n=21)

Wenn ja/teilweise:

Landesverbdnde und Tourismusregionen (n=21)
Wenn ja/teilweise:

Was genau war das?
Mobilitat
Offentliche Anreise

Umsetzung von Handlungsempfehlungen aus durchgefUhrter Mobilitats-Studie
(Klassifizierung von Ausflugszielen nach der Entfernung zu Wien)

Micro 6V Projekt fUr die ganze Region fUr Mobilitat
Verbesserung des Mobilitatangebots

Zusammenarbeit mit Mariazellerbahn ausgebaut

Angebote wie Pilgern und Radfahren ohne Anreise organisiert

Bewusste Auswahl und sfrategische Steuerung von Airline-Marketing-Aktivitaten.
Aktionen mit der OBB und der Deutschen Bahn

Eigene Broschure: "Mit Bus, Bahn und Rad" - 6ffentliche Anreise zu den
Ausflugszielen der Destination, 6ffentliche Anreise in der Kommunikation nach
vorne gestellt

Betriebscoaches zu Betrieben geschickt um sanft mobile Anreise zu forcieren
Projekteinreichung zu einem MobilitGtsticket in der Region
Parkplatzbewirtschaftung, Kombiangebote mit Bahn

Radwege und Verlein

Freifahrt der G&ste beim 6ffentlichen Verkehr

Férderung 6PNV: Schaffung Wanderbus, EinfGhrung 1 Euro -Ticket fUr Linienbusse
EinfOhrung Gratis-6PNV fir Gaste

71

Was genau war das?
Angebotsanpassung: 19

Bei der Erarbeitung von konkreten Angeboten wird das Thema mit in Betracht gezogen

Zertifizierungsprozess fur umwelizertifizierte Angebote durchgefUhrt

Bewusste Auswahl von Angeboten, stdrkerer Fokus auf sanfte und umweltvertragliche
Angebote

Kulinarikangebote mit regionalen Lieferketten
Sonstiges: 43

Verabschiedung eines Entwicklungskonzeptes im Nov. 2019, dass wir ab sofort alle
fouristischen Projekte und Akfivitdten im Sinne des Klimaschutzes/der Nachhaltigkeit
durchleuchten.

Hervorhebung Regionalitét (Lebensmittel...)

Hackschnitzel Heizwerke

Machbarkeitsstudie fUr Klimawandelforschungszentrum vorangetrieben
Auflagen bei Férderantrdgen von Regionen und Betrieben

Projekte mit dem Regionalmanagement

Umwelizeichen verstarkt eingefihrt, Ziele UNESCO Biosphdrenpark

Abschaffen von Feuerwerken

Zusammenarbeit mit lokalen Firmen / Produzenten




Bevdlkerung
Verbdnde

Osterreich+
Deutschland

KLIMASCHONENDER TOURISMUS - WICHTIGE BEREICHE

Mullvermeidung am Urlaubsort

Mulltrennung am Urlaubsort

Verwendete Lebensmittel in Hotels/Gastronomie
Einsatz erneuerbarer Energien

Die Méglichkeit zur kimaschonenden An- und Abreise
Ressourcenschonung in Beherbergungsbetrieben

Die M&glichkeit klimaschonender Mobilitdt am Urlaubsort
Kurze Distanz\Anreise zum Urlaubsort (bis 500 km)

Kein Einsatz von elekirischen Klimaanlagen

Aktive Infos zu klimaschonenden Aktivitaten

Nichts

Anderes

m Bevdlkerung Osterreich (n=500)

%-Werte

m Bevolkerung Deutschland (n=500)
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® Landesverbdnde und Tourismusregionen (n=24)



Bevdlkerung
Osterreich+ Verb&nde

Deutschland

KLIMASCHONENDER TOURISMUS - DARAUF WIRD BEI EINEM
URLAUBSORT GEACHTET 0 10 20 30 40 50 60 70 80

44

Mullvermeidung am Urlaubsort

35

Verwendete Lebensmittel in Hotels/Gastronomie 20

75
33

33|l

Die Moglichkeit zur kimaschonenden An- und Abreise 0

Kurze Distanz\Anreise zum Urlaubsort (bis 500 km)

Mulltrennung am Urlaubsort

54

Die Moglichkeit klimaschonender Mobilitadt am Urlaubsort 58

25

Ressourcenschonung in Beherbergungsbetrieben 5

Einsatz erneuerbarer Energien 20
Kein Einsatz von elekirischen Klimaanlagen
Aktive Infos zu klimaschonenden Akfivitadten

Nichfts 13

m Bevolkerung Osterreich (n=500) 1 Bevolkerung Deutschland (n=500) B Landesverbdnde und Tourismusregionen (n=24)
%-Werte n=500/24




Bevolkerung
Osterreich+ Verbdnde
Deutschland

KLIMASCHUTZ UND TOURISMUS - WICHTIGKEIT UND BEACHTUNG -TOP 5

Reihung nach Wichtigkeit fur einen klimaschonenden Tourismus Reihung nach Entscheidung fir einen klimafreundlichen Urlaubsort

Bevdlkerung Bevdlkerung

" Bevdlkerung Bevolkerung .
Osterreich Deutschland VSl gieliets Osterreich Deutschland MiSiisieliels
11 MUllvermeidung am Mullvermeidung am Klimaschonende Mullvermeidung am  MUllvermeidung am Verwendete
Urlaubsort Urlaubsort Mobilitat am Urlaubsort Urlaubsort Urlaubsort Lebensmittel
Mulltfrennung am Mulltfrennung am Einsatz erneuerbarer Verwendete Mulltrennung am Klimaschonende
Urlaubsort Urlaubsort Energien Lebensmittel Urlaubsort Mobilitét am Urlaubsort
Verwendete Klimaschonende Ressourcenschonung in Kurze Anreise zum Klimaschonende Klimaschonende An-
Lebensmittel Mobilitdt am Urlaubsort den Betrieben Urlaubsort Mobilitat am Urlaubsort und Abreise
Einsatz erneuerbarer  Klimaschonende An- Klimaschonende An- MUlltrennung am Klimaschonende An- Kurze Anreise zum
L4 ] Energien und Abreise und Abreise Urlaubsort und Abreise Urlaubsort
@I Klimaschonende An- Ressourcenschonung in Verwendete Klimaschonende An- Kurze Anreise zum Ressourcenschonung in
und Abreise den Betrieben Lebensmittel und Abreise Urlaubsort

den Betrieben




KLIMASCHUTZ
TOURISTISCHE ENTSCHEIDUNGEN
FUR OSTERREICH



ABGEFRAGTE ASPEKTE: KLIMASCHUTZ IN OSTERREICH (1)

Mobilitat

Anreise mit dem Zug anstatt dem Auto ist
moglich

2 Anreise auch ohne Flugzeug méglich

Anreise per Elekfroauto ist moglich
3 (Ladestationen entlang der Reise, in der
Unterkunft)

Nachhaltige Mobilitdt am Urlaubsort wird
angeboten: Nutzung von Car Sharing,

4 Shuttle Service, Mitfahrgelegenheiten,
Elektrofahrzeuge, Radverleih, E-Fahrréder
5 Gutes Angebot dffentlicher Verkehrsmittel

am Urlaulbsort

Gutes Angebot an Radwegen und
FuBwegen und dazugehdérender Infrastruktur
wie Abstellméglichkeiten

Lebensmittel, Einkauf

Einsatz von saisonalen, regionalen und
lokalen Nahrungsmitteln und Produkten

Einsatz von Bio Produkten

Geringer Einsatz von Plastik/Low Waste bei
Buffets (Marmelade, Butter,
Verpackungen...)

fleischreduzierten Speisen

Fragebogen Unternehmen

Mobilitat Mobilitat

Anreise mit dem Zug anstatt dem Auto
ermdglichen durch Abholservices des
Hotels\Betriebs

Anreise auch ohne Flugzeug bewerben und
durch Anreize belohnen

Anreise mit dem Zug anstatt dem Auto ist
maoglich

Anreise auch ohne Flugzeug méglich

Anreise per Elektroauto ist moglich
(Ladestationen entlang der Reise, in der
Unterkunft)

Anreise per Elektroauto ermdéglichen
(Ladestationen im Hotel\Betrieb)

Nachhaltige Mobilitét am Urlaubsort
anbieten: Nutzung von Car Sharing, Shuttle
Service, Mitfahrgelegenheiten, Ausleihen von
Elektrofahrzeugen, Radverleih, E-Fahrrader
Verleih

Nachhaltige Mobilitét am Urlaubsort wird
angeboten: Nutzung von Car Sharing,
Shuttle Service, Mitfahrgelegenheiten,
Elektrofahrzeuge, Radverleih, E-Fahrréder

Gutes Angebot &ffentlicher Verkehrsmittel
am Urlaubsort

Gutes Angebot an Radwegen und
FuBwegen und dazugehdérender Infrastruktur
wie Abstellméglichkeiten

Lebensmittel, Einkauf Lebensmittel, Einkauf

Einsatz von saisonalen, regionalen und
lokalen Nahrungsmitteln und Produkten

Einsatz von saisonalen, regionalen und
lokalen Nahrungsmitteln und Produkten

Einsatz von Bio Produkten

Geringer Einsatz von Plastik/Low Waste bei
Buffets (Marmelade, Butter,
Verpackungen...)

Einsatz von Bio Produkten

Geringer Einsatz von Plastik/Low Waste bei
Buffets (Marmelade, Butter,
Verpackungen...)

Umfangreiche Angebote an fleischlosen und Umfangreiche Angebote an fleischlosen und Umfangreiche Angebote an fleischlosen und

fleischreduzierten Speisen fleischreduzierten Speisen



ABGEFRAGTE ASPEKTE: KLIMASCHUTZ IN OSTERREICH (2)

11

12

13

14

Mullervermeidung, -sammlung
Umfangreiche Angebote und Moglichkeiten zur
MuUlltfrennung in Orten, Hotels, UnterkUnften,
Gastronomie, Freizeiteinrichtungen
Umfangreiche Angebote und Moglichkeiten zur
Mullvermeidung/Low Waste (wenig
Verpackungsmaterial, nicht zu groBe Porfionen,
wenig Buffets) in Orten, Hotels, Unterkinften,
Gastronomie, Freizeiteinrichtungen

Sorgsamer Umgang mit Lebensmitteln, va. in
Zusammenhang mit Buffets

Lebensmittelreste werden an karitative
Einrichtungen weitergeben und nicht
weggeworfen

Ressourcenschonung

Umfangreiche Mdglichkeiten und Lésungen, um in
Orten, Hotels, Unterkinften, Gastronomie,
Freizeiteinrichtungen Wasser, Strom, Energie zu
sparen

NatUrliche Beschattung (Rollos, Jalousien, B&ume)
anstatt elektrisch betriebener Klimaanlagen
Innentemperatur in der Heizperiode wird nachts
deutlich abgesenkt

Einsatz eigener Anlagen zur Gewinnung von
erneuerbarer Energie beim Heizen, kein Einsatz von
Ol und Gasheizung

Einsatz eigener Anlagen zur Gewinnung von
erneuerbarer Elektrizitat (Windkraft, Photovoltaik)

Einsatz von Grinem Strom mit dem
Osterreichischen Umweltzeichen

Keine geheizten AuBenpools in der Winterzeit (falls
diese angeboten werden)

Zertifizierung von Beherbergungsbetrieben und
Gasthdusern/Restaurants mit einem
klimafreundlichen Gutesiegel

Fragebogen Unternehmen

Mullervermeidung, -sammlung

Umfangreiche Angebote und Mdglichkeiten zur
MUlltrennung im Betrieb

Umfangreiche Angebote und Moglichkeiten zur
Mullvermeidung/Low Waste (wenig
Verpackungsmaterial, nicht zu groBe Portionen,
wenig Buffets) im Betrieb

Sorgsamer Umgang mit Lebensmitteln, va. in
Zusammenhang mit Buffets
Lebensmittelreste werden an karitative
Einrichtungen weitergeben und nicht
weggeworfen

Ressourcenschonung

Umfangreiche Méglichkeiten und Lésungen, um
Wasser, Strom, Energie im Betrieb zu sparen

NatUrliche Beschattung (Rollos, Jalousien, B&ume)
anstatt elektrisch betriebener Klimaanlagen
Innentemperatur in der Heizperiode wird nachts
deutlich abgesenkt

Einsatz eigener Anlagen im Betrieb zur Gewinnung
von erneuerbarer Energie beim Heizen, kein Einsatz
von Ol und Gasheizung

Einsatz eigener Anlagen im Betrieb zur Gewinnung
von erneuerbarer Elekirizitat (Windkraft,
Photovoltaik)

Einsatz von Grinem Strom mit dem
Osterreichischen Umweltzeichen

Keine geheizten AuBenpools in der Winterzeit

Zertifizierung des Betriebs mit einem
klimafreundlichen GUtesiegel

Miullervermeidung, -sammlung
Umfangreiche Angebote und Mdoglichkeiten zur
MuUlltrennung in Orten, Hotels, UnterkUnften,
Gastronomie, Freizeiteinrichtungen
Umfangreiche Angebote und Moglichkeiten zur
Mullvermeidung/Low Waste (wenig
Verpackungsmaterial, nicht zu groBe Portionen,
wenig Buffets) in Orten, Hotels, UnterkUnften,
Gastronomie, Freizeiteinrichtungen

Sorgsamer Umgang mit Lebensmitteln, va. in
Zusammenhang mit Buffets

Lebensmittelreste werden an karitative
Einrichtungen weitergeben und nicht
weggeworfen

Ressourcenschonung

Umfangreiche Méglichkeiten und Lésungen, um in
Orten, Hotels, Unterkinften, Gastronomie,
Freizeiteinrichtungen Wasser, Strom, Energie zu
sparen

NatUrliche Beschattung (Rollos, Jalousien, B&ume)
anstatt elektrisch betriebener Klimaanlagen
Innentemperatur in der Heizperiode wird nachts
deutlich abgesenkt

Einsatz eigener Anlagen zur Gewinnung von
erneuerbarer Energie beim Heizen, kein Einsatz von
Ol und Gasheizung

Einsatz eigener Anlagen zur Gewinnung von
erneuerbarer Elekirizitat (Windkraft, Photovoltaik)

Einsatz von Grinem Strom mit dem
Osterreichischen Umweltzeichen

Keine geheizten AuBenpools in der Winterzeit (falls
diese angeboten werden)

Zertifizierung von Beherbergungsbetrieben und
Gasthdusern/Restaurants mit einem
klimafreundlichen Gutesiegel



Bevdlkerung

Osterreich

KLIMASCHONENDER TOURISMUS IN OSTERREICH — WICHTIGKEIT UND
ENTSCHEIDUNG BEVOLKERUNG OSTERREICH

Wichtigkeit Entscheidung
|means| R meons [P0
Note 1 Note 1

Lebensmittel, Einkauf

Einsatz von saisonalen, regionalen und lokalen Nahrungsmitteln und Produkten 1.5 63% 1.8 48%
Geringer Einsatz von Plastik/Low Waste bei Buffets (Marmelade, Butter, Verpackungen...) 1.7 54% 2,0 39%
Einsafz von Bio Produkten 2.1 34% 2.4 27%
Umfangreiche Angebote an fleischlosen und fleischreduzierten Speisen 2.8 21% 2,9 17%

Millervermeidung, -sammlung

Sorgsamer Umgang mit Lebensmitteln, va. in Zusammenhang mit Buffets 1.6 55% 1.9 A%
Umfangreiche Angebote und Moglichkeiten zur MUlltfrennung in Orten, Hotels, UnterkUnften, Gastronomie, Freizeiteinrichtungen 1.7 50% 2,2 32%
Lebensmittelreste werden an karitative Einrichtungen weitergeben und nicht weggeworfen 1.8 51% 2.1 37%
Umfangreiche Angebote und Mdglichkeiten zur MUllvermeidung/Low Waste (wenig Verpackungsmaterial, nicht zu groBe Portionen, wenig Buffets) in 18 44% 21 36%
Orten, Hotels, Unterkinften, Gastronomie, Freizeiteinrichtungen ’ ° ’ °
Mobilitat

Gutes Angebot an Radwegen und FuBwegen und dazugehdrender Infrastruktur wie Abstellmoglichkeiten 1.9 44% 2.1 39%
Anreise auch ohne Flugzeug moglich 2,0 46% 2,2 44%
Gutes Angebot offentlicher Verkehrsmittel am Urlaubsort 2,0 37% 2,2 32%
Anreise mit dem Zug anstatt dem Auto ist méglich 2,3 33% 2,5 28%
Nachhaltige Mobilitdt am Urlaubsort wird angeboten: Nutzung von Car Sharing, Shuttle Service, Mitfahrgelegenheiten, Elektrofahrzeuge, Radverleih, E- 24 4% 25 2%
Fahrré&ider ’ ° ’ °
Anreise per Elektroauto ist mdglich (Ladestationen entlang der Reise, in der Unterkunft) 3.2 12% 3.5 10%
Ressourcenschonung

Umfangreiche Méglichkeiten und Lésungen, um in Orten, Hotels, Unterkinften, Gastronomie, Freizeiteinrichtungen Wasser, Strom, Energie zu sparen 2,1 28% 2,5 20%
NatUrliche Beschattung (Rollos, Jalousien, B&ume) anstatt elektrisch betriebener Klimaanlagen 2,1 35% 2,4 23%
Einsatz eigener Anlagen zur Gewinnung von erneuerbarer Elektrizitadt (Windkraft, Photovoltaik) 2,2 27% 2,5 20%
Einsatz von Grionem Strom mit dem Osterreichischen Umweltzeichen 2,2 29% 2,5 22%
Einsatz eigener Anlagen zur Gewinnung von erneuerbarer Energie beim Heizen, kein Einsatz von Ol und Gasheizung 2.2 28% 2,5 18%
Innentemperatur in der Heizperiode wird nachts deutlich abgesenkt 2.3 25% 2,6 21%
Zertifizierung von Beherbergungsbetrieben und Gasthdusern/Restaurants mit einem klimafreundlichen Gutesiegel 2.4 23% 2,6 10%
Keine geheizten AuBenpools in der Winterzeit (falls diese angeboten werden) 2,7 25% 2,8 21%

10. Bitte beurteilen Sie wie wichtig Ihrer Meinung nach folgende Aspekte fiir einen klimaschonenden Tourismus in Osterreich sind.
1=sehr wichtig 5=gar nicht wichtig
11. Bitte beurteilen Sie inwiefern die folgenden Aspekte bei Ihrer ndchsten Entscheidung fir einen Beherbergungsbetrieb/ein Hotel in Osterreich entscheidend sein werden.
1=wird die Entscheidung sehr stark beeinflussen 5=wird die Entscheidung gar nicht beeinflussen



Bevdlkerung

Deutschland

KLIMASCHONENDER TOURISMUS IN OSTERREICH — WICHTIGKEIT UND
ENTSCHEIDUNG BEVOLKERUNG DEUTSCHLAND

Frage 10: Frage 11:
Wichtigkeit Entscheidung
o |means [ means [P
Note 1 Note 1
2,0

Lebensmittel, Einkauf

Einsatz von saisonalen, regionalen und lokalen Nahrungsmitteln und Produkten 1.8 49% 37%
Geringer Einsatz von Plastik/Low Waste bei Buffets (Marmelade, Butter, Verpackungen...) 1.9 46% 2,1 35%
Einsatz von Bio Produkten 2,4 21% 2,6 19%
Umfangreiche Angebote an fleischlosen und fleischreduzierten Speisen 2,9 18% 3.0 17%
Millervermeidung, -sammlung
Sorgsamer Umgang mit Lebensmitteln, va. in Zusammenhang mit Buffets 2,0 46% 2,2 35%
Umfangreiche Angebote und Méglichkeiten zur Millirennung in Orten, Hotels, Unterkinften, Gastronomie, Freizeiteinrichtungen 1,9 43% 2,3 29%
Lebensmittelreste werden an karitative Einrichtungen weitergeben und nicht weggeworfen 1,9 43% 2,2 33%
Umfangreiche Angebote und Méglichkeiten zur MUllvermeidung/Low Waste (wenig Verpackungsmaterial, nicht zu groBe Portionen, wenig Buffets) in 20 37% 93 8%
oo . . . . . ’ (o] ’ (o]
Orten, Hotels, UnferkUnften, Gastronomie, Freizeiteinrichtungen
Mobilitat
Anreise auch ohne Flugzeug moglich 2,0 49% 2.2 aN%
Gutes Angebot an Radwegen und FuBwegen und dazugehodrender Infrastruktur wie Abstellmoglichkeiten 2.0 42% 2,1 37%
Gutes Angebot 6ffentlicher Verkehrsmittel am Urlaubsort 2,1 38% 2,2 32%
Nachhaltige Mobilitét am Urlaubsort wird angeboten: Nutzung von Car Sharing, Shuttle Service, Mitfahrgelegenheiten, Elektrofahrzeuge, Radverleih, E- 04 8% 24 4%
Fahrréider ’ ° ’ ?
Anreise mit dem Zug anstatt dem Auto ist moglich 2,4 31% 2,6 28%
Anreise per Elektroauto ist moglich (Ladestationen entlang der Reise, in der Unterkunft) 3.1 18% 33 14%
Ressourcenschonung
Umfangreiche Méglichkeiten und Lésungen, um in Orten, Hotels, Unterkinften, Gastronomie, Freizeiteinrichtungen Wasser, Strom, Energie zu sparen 2.2 29% 2,4 23%
NatUrliche Beschattung (Rollos, Jalousien, B&ume) anstatt elektrisch betriebener Klimaanlagen 2,2 33% 2,4 26%
Einsatz eigener Anlagen zur Gewinnung von erneuerbarer Elekirizitat (Windkraft, Photovoltaik) 2.4 23% 2,6 20%
Innentemperatur in der Heizperiode wird nachts deutlich abgesenkt 2,4 24% 2,6 19%
Einsatz von Grinem Strom mit dem Osterreichischen Umweltzeichen 2,4 25% 2,7 17%
Einsatz eigener Anlagen zur Gewinnung von erneuerbarer Energie beim Heizen, kein Einsatz von Ol und Gasheizung 2,4 23% 2,6 19%
Zertifizierung von Beherbergungsbetrieben und Gasthdusern/Restaurants mit einem klimafreundlichen Gutesiegel 2.4 22% 2,6 19%
Keine geheizten AuBenpools in der Winterzeit (falls diese angeboten werden) 2,5 28% 2,7 22%

10. Bitte beurteilen Sie wie wichtig Ihrer Meinung nach folgende Aspekte fiir einen klimaschonenden Tourismus in Osterreich sind.
1=sehr wichtig 5=gar nicht wichtig
11.. Bitte beurteilen Sie inwiefern die folgenden Aspekte bei lhrer nachsten Entscheidung firr einen Beherbergungsbetrieb/ein Hotel in Osterreich entscheidend sein
werden1=wird die Entscheidung sehr stark beeinflussen 5=wird die Entscheidung gar nicht beeinflussen



WICHTIGKEIT KLIMASCHONENDEB TOURISMUS - EINFLUSS AUF

UNTERKUNFTSAUSWAHL

Sehr wichtiger Aspekt

BEVOLKERUNG OSTERREICH

Wichtigkeit (Frage 10. ,,Note1*) und Entscheidungseinfluss
(Frage 11. ,Note 1*)

Bevdlkerung

Osterreich

13

1 Anreise mit dem Zug anstatt dem Auto ist mdglich

2 Anreise auch ohne Flugzeug méglich

3 Anreise per Elektroauto ist mdglich

4 Nachhaltige Mobilitdt am Urlaubsort wird angeboten

5 Gutes Angebot 6ffentlicher Verkehrsmittel am Urlaubsort

6 Gutes Angebot an Radwegen und FuBwegen

7 Einsatz von saisonalen, regionalen und lokalen Nahrungsmitteln und Produktien
8 Einsatz von Bio Produkten

9 Geringer Einsatz von Plastik/Low Waste bei Buffets

10 Umfangreiche Angebote an fleischlosen und fleischreduzierten Speisen

11 Umfangreiche Angebote und Méglichkeiten zur Milltrennung

12 Umfangreiche Angebote und Moglichkeiten zur Millvermeidung/Low Waste
13 Sorgsamer Umgang mit Lebensmitteln, va. in Zusammenhang mit Buffets

9 14 Lebensmittelreste werden an karitative Einrichtungen weitergeben und nicht we
Gar nicht 14 m Sehr stark
beeinflussender H “ beeinflussender
Aspekt : Aspekt

12 6

8
18 15¢ 20 1

10

Gar nicht wichtiger

Aspekt

.

%-Werte

15 Umfangreiche Mdéglichkeiten und Lésungen, um Energie zu sparen

16 Natirliche Beschattung anstatt elektrisch betriebener Klimaanlagen

17 Innentemperatur in der Heizperiode wird nachts deutlich abgesenkt

18 Einsatz eigener Anlagen zur Gewinnung von erneuerbarer Energie beim Heizen
19 Einsatz eigener Anlagen zur Gewinnung von erneuerbarer Elekfrizitat

20 Einsatz von Grinem Strom mit dem Osterreichischen Umwelizeichen

21 Keine geheizten AuBenpools in der Winterzeit (falls diese angeboten werden)
22 Zertifizierung von Betrieben mit einem klimafreundlichen Gutesiegel

n=500




WICHTIGKEIT KLIMASCHONEN URISMUS - EINFLUSS AUF
U N T E R K U N FTSA U SWA H I_ Sehr wichtiger Aspekt 1 Anreise mit dem Zug anstatt dem Auto ist méglich

oo 2 Anreise auch ohne Flugzeug méglich

B EVO LK E R U N G D E U TS C H LA N D 3 Anreise per Elektroauto ist mdglich

4 Nachhaltige Mobilitat am Urlaubsort wird angeboten

5 Gutes Angebot 6ffentlicher Verkehrsmittel am Urlaubsort

6 Gutes Angebot an Radwegen und FuBwegen

7 Einsatz von saisonalen, regionalen und lokalen Nahrungsmitteln und Produkten
8 Einsatz von Bio Produkten

9 Geringer Einsatz von Plastik/Low Waste bei Buffets

10 Umfangreiche Angebote an fleischlosen und fleischreduzierten Speisen

11 Umfangreiche Angebote und Méglichkeiten zur Millfrennung

12 Umfangreiche Angebote und Méglichkeiten zur MUllvermeidung/Low Waste
13 Sorgsamer Umgang mit Lebensmitteln, va. in Zusammenhang mit Buffets

14 Lebensmittelreste werden an karitative Einrichtungen weitergeben und nicht weggeworfen

Gar nicht Sehr stark

beeinflussender : beeinflussender
Aspekt K m Aspekt

Wichtigkeit (Frage 10. ,,Note1*) und Entscheidungseinfluss
(Frage 11. ,Note 1*)

Bevdlkerung

Deutschland

14 11 13 6 15 Umfangreiche Méglichkeiten und Lésungen, um Energie zu sparen
16 Natirliche Beschattung anstatt elektrisch betriebener Klimaanlagen
112 5 17 Innentemperatur in der Heizperiode wird nachts deutlich abgesenkt

20 16 18 Einsatz eigener Anlagen zur Gewinnung von erneuerbarer Energie beim Heizen
19 Einsatz eigener Anlagen zur Gewinnung von erneuerbarer Elekfrizitat
221 81 9 15 20 Einsatz von Grinem Strom mit dem Osterreichischen Umwelizeichen

21 17 4 21 Keine geheizten AuBenpools in der Winterzeit (falls diese angeboten werden)

22 Zertifizierung von Betrieben mit einem klimafreundlichen Gutesiegel

Gar nicht wichtiger
Aspekt

.

%-Werte

n=500




Unternehmen

KLIMASCHONENDER TOURISMUS IN OSTERREICH - IM BETRIEB GEPLANTE
MABNAHMEN 2021/2022 - UNTERNEHMEN

1

Millvermeidung:

Umfangreiche Angebote und Méglichkeiten zur MUlltrennung im Betrieb 1.5 75%
Sorgsamer Umgang mit Lebensmitteln, va. in Zusammenhang mit Buffets 1,9 61%
}Jméo?grgiche Angebote und Méglichkeiten zur MUllvermeidung \Low Waste (wenig Verpackungsmaterial, nicht zu groBe Portionen, wenig Buffets) 9 53
im Betrie

Lebensmittelreste werden an karitative Einrichtungen weitergeben und nicht weggeworfen 3 26%
Lebensmittel, Einkauf

Einsatz von saisonalen, regionalen und lokalen Nahrungsmitteln und Produkten 1.6 62%
Einsatz von Bio Produkten 1.8 56%
Geringer Einsatz von Plastik\Low Waste bei Buffets (Marmelade, Butter, Verpackungen...) 1,8 54%
Umfangreiche Angebote an fleischlosen und fleischreduzierten Speisen 2,4 33%
Ressourcenschonung:

Innentemperatur in der Heizperiode wird nachts deutlich abgesenkt 1,9 55%
Naturliche Beschattung (Rollos, Jalousien, Bdume) anstatt elektrisch betriebener Klimaanlagen 2 43%
Umfangreiche Méglichkeiten und Lésungen, um Wasser, Strom, Energie im Betrieb zu sparen 2,2 39%
Einsatz eigener Anlagen im Betrieb zur Gewinnung von erneuerbarer Energie beim Heizen, kein Einsatz von Ol und Gasheizung 2,4 37%
Einsafz eigener Anlagen im Betrieb zur Gewinnung von erneuerbarer Elekirizitat (Windkraft, Photovoltaik) 2,5 42%
Einsatz von Grinem Strom mit dem Osterreichischen Umweltzeichen 2,5 35%
Zertifizierung des Betriebs mit einem klimafreundlichen Gitesiegel 2,7 27%
Keine geheizten AuBenpools in der Winterzeit 3.1 18%
Mobilitat

Anreise mit dem Zug anstatt dem Auto ermdglichen durch Abholservices des Hotels\Beftriebs 2.3 47%
Nachhaltige Mobilitédt am Urlaubsort anbieten: Nutzung von Car Sharing, Shuttle Service, Mitfahrgelegenheiten, Ausleihen von Elektrofahrzeugen, 26 36%
Radverleih, E-Fahrrdder Verleih '

Anreise per Elektroauto erméglichen (Ladestationen im Hotel\Betrieb) 2.8 39%

Anreise auch ohne Flugzeug bewerben und durch Anreize belohnen 3.2 26%




Verbdnde

UMSETZBARKEIT - LANDESVERBANDE UND TOURISMUSREGIONEN
g
| means | TeREx] eichter | schwerer]

KLIMASCHONENDER TOURISMUS IN OSTERREICH — WICHTIGKEIT UND @

Mobilitét
Gutes Angebot an Radwegen und FuBwegen und dazugehodrender Infrastruktur wie Abstellmdglichkeiten 1.3 75% 92% 8%
Gutes Angebot o6ffentlicher Verkehrsmittel am Urlaubsort 1.3 71% 21% 79%

Nachhaltige Mobilitét am Urlaubsort wird angeboten: Nufzung von Car Sharing, Shuttle Service, Mitfahrgelegenheiten,

Elektrofahrzeuge, Radverleih, E-Fahrr&der 2 8% 42% 8%
Anreise mit dem Zug anstatt dem Auto ist moglich 1.9 42% 46% 54%
Anreise per Elektroauto ist méglich (Ladestationen entlang der Reise, in der Unterkunft) 1.9 29% 79% 21%
Anreise auch ohne Flugzeug moglich 2.3 38% 79% 21%
Lebensmittel, Einkauf

Einsatz von saisonalen, regionalen und lokalen Nahrungsmitteln und Produkten 1.3 71% 88% 13%
Geringer Einsatz von Plastik/Low Waste bei Buffets (Marmelade, Butter, Verpackungen...) 1,5 54% 67% 33%
Einsatz von Bio Produkten 1.8 38% 83% 17%
Umfangreiche Angebote an fleischlosen und fleischreduzierten Speisen 2,5 17% 63% 38%
Millervermeidung, -sammlung

Sorgsamer Umgang mit Lebensmitteln, va. in Zusammenhang mit Buffets 1.8 38% 96% 4%
Umfangreiche Angebote und Moglichkeiten zur MUlltrennung in Orten, Hotels, Unterkinften, Gastronomie, Freizeiteinrichtungen 2 33% 88% 13%
Umfangreiche Angebote und Méglichkeiten zur MUllvermeidung/Low Waste (wenig Verpackungsmaterial, nicht zu groBe Portionen, 21 21% 67% 33%
wenig Buffets) in Orten, Hotels, Unterkinften, Gastronomie, Freizeiteinrichtungen ’

Lebensmittelreste werden an karitative Einrichtungen weitergeben und nicht weggeworfen 2,5 17% 50% 50%
Ressourcenschonung

Einsatz betriebseigener Anlagen zur Gewinnung von erneuerbarer Elektrizitat (Windkraft, Photovoltaik) 1.9 29% 42% 58%
Einsatz eigener Anlagen zur Gewinnung von erneuerbarer Energie beim Heizen, kein Einsatz von Ol und Gasheizung 2 25% 42% 58%
Umfangreiche Mdglichkeiten und Losungen, um in Orten, Hotels, Unterkinften, Gastronomie, Freizeiteinrichtungen Wasser, Strom, 21 21% 75% 25%
Energie zu sparen '

Einsatz von Grinem Strom mit dem Osterreichischen Umweltzeichen 2,3 21% 46% 54%
Zertifizierung von Beherbergungsbetrieben und Gasthdusern/Restaurants mit einem klimafreundlichen GUtesiegel 2,3 21% 67% 33%
NatUrliche Beschattung (Rollos, Jalousien, Baume) anstatt elektrisch betriebener Klimaanlagen 2,4 17% 63% 38%
Innentemperatur in der Heizperiode wird nachts deutlich abgesenkt 2,6 17% 54% 46%
Keine geheizten AuBenpools in der Winterzeit (falls diese angeboten werden) 3,3 8% 50% 50%

10. Bitte beurteilen Sie wie wichtig Ihrer Meinung nach folgende Aspekte fir einen klimaschonenden Tourismus in lhrer Region sind.
1=sehr wichtig 5=gar nicht wichtig
11. Bitte beurteilen Sie, welche davon leichter bzw. schwerer in Ihrer Region umsetzbar sind.



Osterreich+ Unternehmen Verbdnde
Deutschland
KLIMASCHUTZ UND TOURISMUS - @ @

ENTSCHEIDUNG, PLANUNG, UMSETZBARKEIT - TOP 5

Entscheidung m Umsetzbarkeit - leichter Umsetzbarkeit - schwerer

Einsatz von saisonalen, Anreise auch ohne Fluazeu Umfangreiche Angebote und Sorgsamer Umgang mit Gutes Angebot &ffentlicher
regionalen und lokalen maalich gzevg Méglichkeiten zur Mulltrennung Lebensmitteln, va. in Verkehrsmittel am Urlaubsort
Nahrungsmitteln und Produkten 9 im Beftrieb Zusammenhang mit Buffets
. . . . Gutes Angebot an Radwegen Nochhol’ngg e om.
. Einsatz von saisonalen, Einsatz von saisonalen, Urlaubsort wird angeboten:
Anreise auch ohne Flugzeug . . und FuBwegen und .
@ . regionalen und lokalen regionalen und lokalen . . Nutzung von Car Sharing,
moglich dazugehdrender Infrastruktur wie

Shuttle Service,
Mitfahrgelegenheiten ...

Einsatz betriebseigener Anlagen
zur Gewinnung von erneuerbarer
Elektrizitat (Windkraft,
Photovoltaik)

Nahrungsmitteln und Produkten Nahrungsmitteln und Produkten Abstellméglichkeiten

Sorgsamer Umgang mit SIS AMITIe CIf e Sorgsamer Umgang mit Einsatz von saisonalen
und FuBwegen und ’

Lebensmitteln, v.a.in dazuaehsrender Infrastruktur wie Lebensmitteln, va. in regionalen und lokalen
Zusammenhang mit Buffets 9 o : Zusammenhang mit Buffets Nahrungsmitteln und Produkten
Abstellmoglichkeiten

UMIEMEIEEnE ARGEoers Ve Einsatz eigener Anlagen zur

Geringer Einsatz von Plastik/Low Geringer Einsatz von Plastik/Low Méglichkeiten zur MUlltrennung Gewinnuna von ermeuverbarer
4 Waste bei Buffets (Marmelade, Waste bei Buffets (Marmelade, Einsatz von Bio Produkten in Orten, Hotels, UnterkUnften, . g vor S
. Energie beim Heizen, kein Einsatz
Butter, Verpackungen...) Butter, Verpackungen...) Gastronomie,

Freizeiteinrichtungen etttz

SUIESANC I CI NSNS Sorgsamer Umgang mit Innentemperatur in der

@I ung PLEwEgEn Lne . Lebensmitteln, va. in Heizperiode wird nachts deutlich Einsatz von Bio Produkten
dazugehdrender Infrastruktur wie .
Zusammenhang mit Buffets abgesenkt

Anreise mit dem Zug anstaftt
dem Auto ist moglich

Abstellmoglichkeiten




BARRIEREN




Bevolkerung

Osterreich+
Deutschland

BARRIEREN KLIMAFREUNDLICHER AKTIVITATEN IM TOURISMUS -

BEVOLKERUNG

Es gibt keine Auswahlkriterien zur Klimafreundlichkeit eines Betriebs
bei Online-Suchmaschinen

Es gibt zu wenig Kommunikation\Werbung dazu

Klimafreundliche Angebote und Moglichkeiten sind nicht
ausreichend vorhanden

Meist sind es teurere Angebote, das will ich mir nicht leisten

Man mUsste sich eigens zu den klimafreundlichen Angeboten
informieren, das ist mir zu aufwendig

Man weiB zu wenig Uber die Notwendigkeit klimarelevanter
MaBnahmen und Moglichkeiten

Ich will meine Alltagsgewohnheiten im Urlaub nicht ver&dndern oder
nicht im Urlaub damit anfangen

Es gibt keine Vorbilder \ kenne niemanden, der so Urlaub macht

Klimafreundliche Angebote sind oft unbequem und unangenehm

Anderes (z.B.: will mich im Urlaub nicht damit beschdaftigen,
Klimaproblematik ist eine LUge)

%-Werte m Bevolkerung Osterreich
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= Bevolkerung Deutschland

n=1000




BARRIEREN KLIMAFREUNDLICHER AKTIVITATEN IM TOURISMUS -
LANDESVERBANDE UND TOURISMUSREGIONEN

Zuwenig Bewusstsein fur klimafreundliche Angebote und
Méglichkeiten in den Regionen

Meist sind es teurere Angebote, das will sich nicht jeder Gast leisten

Klimafreundliche Angebote sind oft unbequem und unangenehm fir
den Gast\Betrieb

Annahme, dass es Gdaste nicht interessiert

Man weiB zu wenig Uber die Notwendigkeit klimarelevanter
MaBnahmen und Moglichkeiten

Interessiert die Betriebe nicht 29

Es gibt zu wenig Kommunikation\Werbung dazu 29

Es gibt keine Auswahlkriterien zur Klimafreundlichkeit eines

Befriebs\Region bei Online-Suchmaschinen 2

Es gibt keine Vorbilder \ zu wenig Vorzeigeregionen 21
Betriebe wollen nicht in klimafreundliche Angebote investieren 21

Anderes und zwar (z.B.: Es gibt zu wenig finanzielle Anreize)

%-Werte

50 60
50
50
50

46

46

n=24




MOTIVATOREN




Bevdlkerung
Osterreich+ Verbdnde Unternehmen

Deutschland

KLIMAFREUNDLICHE AKTIVITATEN IM TOURISMUS - MOTIVATOREN

Es mUssen mehr touristische Betriebe und Gemeinden klimafreundliche

Angebote machen und diese auch kommunizieren &7

Klimafreundliche Angebote mussen billiger werden

Es muss mehr Kommunikation, Information und Auszeichnung dazu geben

Klimafreundliche Angebote mussen im Vergleich zu anderen Angeboten

die gleiche oder bessere Qualitat besitzen 75

Es mUssten alle klimarelevanten Aktivitdten der Gastronomie, Hotels,
Freizeiteinrichtungen sehr einfach zuganglich sein

Klimafreundliche Angebote mussten von mehr Menschen nachgefragt,

tzt
genutzt werden 67

Anderes (b2c z.B.: staatliche Férderungen, b2b z.B.: Alle mUssen an einem
Strang ziehen)

m Bevdlkerung Osterreich (n=500) = Bevolkerung Deutschland (n=500)
%-Werte m Unternehmen (n=500) ® Landesverbdnde und Tourismusregionen (n=24)




CHANCE UND VERANDERUNG
KLIMASCHUTZ IM TOURISMUS




Osterreich+ Verb&nde Unternehmen
Deutschland
KLIMAFREUNDLICHER TOURISMUS — EINE CHANCE FUR OSTERREICH?

70

1 =sehr groBe Chance

5 = gar keine Chance

m Bevolkerung Osterreich (n=500) 1 Bevolkerung Deutschland (n=500)
Z%o-Werte ®m Unternehmen (n=500) ® Landesverbdnde und Tourismusregionen (n=24)




B_Qvélke_rung .

s
KLIMAFREUNDLICHER TOURISMUS NACH DER COVID 19 @
PANDEMIE

50 60

1 Wird viel wichtiger werden

5 Wird weniger wichtig werden
m Bevdlkerung Osterreich (n=500) m Bevolkerung Deutschland (n=500)

%-Werte m Unternehmen (n=500) B Landesverbdnde und Tourismusregionen (n=24)




Verbdnde

UMSETZUNG VON AKTIVITATEN / MABNAHMEN IN DER REGION

Landesverbande und Tourismusregionen (n=24)

m Ja mVereinzelt = Nein

%-Werte

Welche UnterstutzungsmaBnahmen?
Forderpolitik: 83
Férderungen (auch fur Investitionen) und finanzielle Anreize fUr Betriebe schaffen
Steuererleichterungen fUr Betriebe mit Nachhaltigkeitsbericht
Foérderprogramme
Koordinierte FérderungsmaBnahmen zum Thema
Infos Uber- und mehr bzw. leicht zugdngliche Férderungen
Foérdercalls
Keine Férderung fur kimaschadliche Angebote
Transparenz im Férderwesen
Foérderung der kleinstrukturierten Landwirtschaft in den Bundesldndern
Infrastruktur: 17
Foérderung des Iandliches Raumes generell - anstatt diesen immer mehr auszudinnen
Investitionen in 6ffentlichen Verkehr und Microverkehrslésungen.
Nahverkehr ausbauen
Ausbau von 6ffentlichen Verkehr auch fir Regionen auf dem LAND.

Avufklarungsarbeit: 13
Aufnahme des Themas "Nachhaltigkeit" in die Lehrpldne von Tourismusschulen und
fouristischen FH

Begleitung von Bewusstseinsbildenden Workshops mit den Gemeinden und den Betrieben.

UnterstUtzungsmaBnahmen bei AufklGrungsarbeiten fUr Betriebe.

24

35
1l




FAZIT




FAZIT (1) RELEVANZ VON KLIMASCHUTZ IM TOURISMUS

1. Aktuell sind die Kulinarik, gute Luft, intakte Natur, Naturerlebnisse, lokales Leben und Sicherheit bei der
Entscheidung fur Osterreich als Urlaubsland aus Sicht der Gaste entscheidend.
v Die Anreise ohne Flugzeug oder der verantwortungsvolle Umgang mit Natur und Ressourcen ist deutlich weniger
wichtig fur Gaste, aber auch aus Sicht der Verbdnde.
2. ABER: Klimaschutz im Tourismus ist ein zunehmend wichtiges Thema.

v' FUr mind. 70% der &sterreichischen und deutschen Touristinnen ist Klimaschutz im Tourismus aktuell ein (sehr) wichtiges
Thema und ist fUr 42% in den letzten Jahren wichtiger geworden.

v' Sogar 89% der Unternehmen und 100% der Verbdnde betrachten Klimaschutz im Tourismus als (sehr) wichtig.

3. Klimafreundlicher Tourismus ist eine Chance fir die Destination Osterreich aus Sicht aller Stakeholder.
v 71% der 6sterreichischen und 65% der deutschen Touristinnen, aber auch 53% der Unternehmen und 96% der
Verbdnde sehen einen klimafreundlichen Tourismus als Chance fur das Urlaubsland Osterreich und sogar mind. 55%
bis 80% der Gruppen meinen, dass das Thema nach der Pandemie noch (viel) wichtiger werden wird.
4. Klimaschutiz ist aber bei den Touristinnen aktuell noch kaum Entscheidungsprinzip
v Nur 15% (Osterreich) bis 20% (Deutschland) haben schon eine Urlaubsentscheidung unter Bedacht auf den
Klimaschutz getroffen. Spontan sind die klimaschonenden MobilitGtsmdglichkeiten im Vordergrund.

5. Betriebliche Entscheidungen der Unternehmen werden hingegen schon stark mit Bedacht auf den

Klimaschutz getroffen

v 54% der Unternehmen geben an, eine beftriebliche Entscheidung unter Bedacht auf den Klimaschutz getroffen zu
haben. Spontan geht es um Heizungsart, Dd&mmung und Umbau.

v' Die Verbdnde entscheiden und empfehlen ebenfalls zu 46% in Verbindung mit Klimaschutz. Sie sehen die von den
Verbdnden selbst umsetzbaren MaBnahmen zum Klimaschutz stark in der Information der Mitgliedsbetriebe und der
Gaste. Inhaltlich beschaftigen sich die Verbdnde besonders mit klimafreundlicher Mobilitat.

KARMASIN RESEARCH & IDENTITY



FAZIT (2) ENTSCHEIDUNG FUR EINEN URLAUBSORT-BEDEUTUNG
VON KLIMASCHUTZ

6. Die Einschatzung der Wichtigkeit diverser Einflussfaktoren auf einen klimaschonenden Tourismus
unterscheiden sich zwischen der Bevolkerung und den Verbanden

v' Die Mullvermeidung und MUlltrennung am Urlaubsort sind aus Sicht der Touristinnen in Osterreich und Deutschland for
den Klimaschutz im Tourismus am wichtigsten (mind. 57% Zustimmung). Anreisearten bzw. nachhaltige Mobilitdt am
Urlaubsort werden demgegenUber von der Bevolkerung weniger wichtig eingeschatzt (unter 50%).

v Die Verbdnde beurteilen die Mobilitdt am Urlaubsort (92%), auch beziglich An- und Abreise 271%; besonders wichtig,
aber auch der Einsatz erneuverbarer Energien (83%) und die Ressourcenschonung im Betrieb (79%).

7. Gaste achten bei der Wahl eines Urlaubsortes in Bezug auf den Klimaschutz am ehesten auf
Abfallvermeidung, verwendete Lebensmittel, aber auch Mobilitatsfragen

v Bei der Entscheidung fUr einen Urlaubsort werden von der Bevolkerung auf verschiedene Aspekte in Zusammenhang
mit Klimaschutz geachtet: Am ehesten Themen in Zusammenhang mit MUl (Osterreich und Deutschland) und
Lebensmittel (in Osterreich), in Deutschland ist stGrker die klimaschonenden Mobilitat prasent (An- und Abreise, aber
auch am Urlaubsort).

v' Die Verbdnde schdétzen inre Gaste ihrer Region richtig ein, was die Relevanz von Lebensmitteln und Klimaschutz
bel’rrifg, U?erschd’rzen aber Mobilitatsfragen und unterschdtzen die Frage der MUllentsorgung und — vermeidung am
Urlaulbsort.

KARMASIN RESEARCH & IDENTITY



FAZIT (3) ENTSCHEIDUNG FUR EINEN BEHERBERGUNGSBETRIEB
IN OSTERREICH-BEDEUTUNG VON KLIMASCHUTZ

8. Regionale Lebensmittel, Anreise ohne Flugzeug, Mobilitatsangebote am Urlaubsort, sorgsamer Umgang mit
Lebensmitteln und Low Waste werden als die entscheidensten Aspekte von Gasten betrachtet

v Unter verschiedenen DetailmaBnahmen werden aus Sicht der 6sterreichischen Touristinnen als am wichtigsten fur die
nachste Entscheidung fir einen Beherbergungsbetrieb in Osterreich identfifiziert:
Einsatz von saisonalen, regionalen und lokalen Nahrungsmitteln und Produkten (48%)
Anreise auch ohne Flugzeug moglich (44%)
Sorgsamer Umgang mit Lebensmitteln, va. in Zusammenhang mit Buffets (41%),
v Unter verschiedenen DetailmaBnahmen werden qus Sicht der deutschen Touristinnen als am wichtigsten fir die nachste
Entscheidung fir einen Beherbergungsbetrieb in Osterreich idenfifiziert:
Anreise auch ohne Flugzeug maglich (41%)
Gutes Angebot an Radwegen und FuBwegen und dazugehdrender Infrastruktur wie Abstellmdglichkeiten (37%)
Einsatz von saisonalen, regionalen und lokalen Nahrungsmitteln und Produkten (37%)
Geringer Einsatz von Plastik/Low Waste bei Buffets (Marmelade, Butter, Verpackungen...) (35%)
Sorgsamer Umgang mit Lebensmitteln, va. in Zusammenhang mit Buffets (35%).

KARMASIN RESEARCH & IDENTITY



FAZIT (4) PLANUNG VON KLIMASCHONENDEN MASSNAHMEN
IM UNTERNEHMEN

9. Die Unternehmen planen MaBnahmen in eine dahnliche Richtung umzusetzen:

v Mind. 50% der Unternehmen wollen 2021/22 klimafreundliche MaBnahmen umsetzen :

MuUlltrennung im Beftrieb (75%)
Sorgsamer Umgang mit Lebensmitteln, va. in Zusammenhang mit Buffets (61%)
Geringer Einsatz von Plastik/Low Waste bei Buffets (Marmelade, Butter, Verpackungen...) (53%)
Einsatz von saisonalen, regionalen und lokalen Nahrungsmitteln und Produkten (62%)
Einsatz von Bio Produkten (56%)
Geringer Einsatz von Plastik/Low Waste bei Buffets (Marmelade, Butter, Verpackungen...) (54%)
Innentemperatur in der Heizperiode absenken (55%).
10. Kllmafreundllche Mobilitatsangebote werden von den Unternehmen in ihrer Planung etwas weniger
wichtig erachtet, obwohl sie fur die Gaste wichtig sind.
Anreise mit dem Zug ermdglichen durch Abholservices (47%), Nachhaltige Mobilitdt am Urlaubsort (36%), Anreise ohne Flugzeug
bewerben und belohnen (26%), Anreise per Elektroauto ermdglichen (39%).

11. Die Verbande sehen die Umsetzbarkeit aller vorgeschlagenen MaBnahmen in hohem AusmaB
gegeben

v' Besonders einfach umsetzbar sind aus Sicht der Verbdnde ...

v' der Einsatz von saisonalen, regionalen und lokalen Nahrungsmitteln und Produkten
v' ein gutes Angebot an Radwegen und FuBwegen und deren Infrastruktur

v' sorgsamer Umgang mit Lebensmitteln, va. in Zusammenhang mit Buffets

v' Angebote zur MUlltfrennung.

Verbande sehen hingegen die Wichtigkeit klimaschonender MaBnahmen in ihrer Region besonders im
Bereich Mobilitat am Urlaubsort, aber auch bei Lebensmitteln und Low Waste.

KARMASIN RESEARCH & IDENTITY



FAZIT (5) BARRIEREN UND MOTIVATOREN

12. Die Barrieren liegen in mangelnder Kommunikation des Thema Klimaschutzes im Tourismus, fehlendem
Angebot und Erkennbarkeit klimaschonender Betriebe

v" Die Barrieren, warum klimafreundliche Aktivitaten im Tourismus personlich noch nicht umfassend umgesetzt worden
sind, sind aus Sicht der Gaste vielfaltig:

Es gibt keine Auswahlkriterien zur Klimafreundlichkeit in Online Suchmaschinen (Osterreich 39%/Deutschland 24%)- dieses Argument
sehen die Verbdnde weniger.

Zuwenig Kommunikation zu diesem Thema (Osterreich 39%/Deutschland 32%)
Klimafreundliche Angebote sind zu wenig vorhanden (Osterreich 36%/Deutschland 36%)
Zu teure Angebote, die man sich nicht leisten will (Osterreich 35%/Deutschland 39%)

Die Verbdnde sehen das fehlende Bewusstsein, den Preis/meist teurere Angebote und die Bequemlichkeit der Gdaste im
Vordergrund.

13. Die notwendigen Motivatoren sind vielfaltig und homogen aus Sicht der Gaste, Unternehmen und
Verbande:
v Als notwendige MaBnahmen fir mehr klimafreundliche Aktivitaten im Tourismus werden von den Gasten die

folgenden wichtigsten definiert:

- Mehr Betriebe missen klimafreundliche Angebote machen und kommunizieren (Osterreich 55%/Deutschland 50%)
Klimafreundliche Angebote mUssen billiger werden(Osterreich 52%/Deutschland 56%)
Es muss mehr Information und Auszeichnung dazu geben (Osterreich 50%/Deutschland 45%)
Klimafreundliche Angebote missen die gleiche oder bessere Qualitét haben(Osterreich 50%/Deutschland 50%).
Verbande sehen noch starker die Notwendigkeit gleicher oder hoherer Qualitat klimafreundlicher Angebote.
Unternehmen und Verbande sehen weniger das Preisthema (klimafreundliche Angebote mussen billiger werden) als Gaste.
Unternehmen und Verbdande meinen, klimafreundliche Angebote missten mehr von Gasten nachgefragt werden.

14. Verbande sind abschlieBend der Meinung, dass durch Forderungen, mehr MaBnahmen fur ein
klimafreundliches Tourismusangebot in der Region realisiert werden konnen.

KARMASIN RESEARCH & IDENTITY
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