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HINTERGRUND UND ZIELE

▪ Das Expertenpapier Österreichischer Special Report Tourismus und Klimawandel wurde im Juni 2020 

fertiggestellt und ermittelt, welche Tourismusbereiche für einen nachhaltigen und klimafreundlichen 

Tourismus verantwortlich sind.

▪ Die hier beschriebene Studie beschäftigt sich darauf aufbauend mit der Frage, 

 wie wichtig das Thema Klimaschutz für Österreich als Urlaubsland ist,
 welche Aspekte unter Österreich Tourist*innen bekannt sind,
 welche vorstellbar sind,
 Anreize und Barrieren dafür und welche schon umgesetzt wurden?

▪ Die Umfrage ermittelt aus unterschiedlichen Perspektiven – nämlich Tourist*innen und 

Beherbergungsbetriebe und Tourismusverbänden – welche klimarelevanten touristischen 

Verhaltensweisen bekannt, vorstellbar und umgesetzt wurden.

▪ Durchführung: Mai-Juni 2021



Befragung 

Beherbergungsbetriebe
Durchführen einer 

telefonischen Befragung unter 
Betrieben, die KEINE 

Stadthotels sind, Struktur nach 
Betriebstyp und Sternen 

entsprechen der Struktur laut 
Fachverband Hotellerie.

METHODE UND HERANGEHENSWEISE

1 2

Es wurden 500 
Beherbergungsunternehmen 

telefonisch befragt.

Befragung Tourist*innen
Durchführen einer 

repräsentativen Befragung in 
der Bevölkerung Österreichs und 

Deutschlands.
Befragt wurden Personen, die 

Österreich als Urlaubsland 
schätzen und in Österreich 

Ferienurlaub/an Land 
verbringen wollen, kein 

Städtetourismus.

Pro Land wurden 500 Personen 
online befragt.

! !

Befragung 

(Landes)tourismus-

verbände
Die Landestourismus-

verantwortlichen wurden 
gebeten, den Befragungslink 
an die Tourismusobmänner/-

frauen der Regionen 
weiterzuschicken und zur 

Befragung aufzufordern.

3

Es konnten 24 Interviews erzielt 
werden.

!



WIE WICHTIG IST KLIMASCHUTZ
IM TOURISMUS?



Frage 2 Unternehmen und Landesverbände/Tourismusregionen

Frage 4 Bevölkerung Ö+D:

Wie wichtig erachten Sie generell Klimaschutz im Tourismus?

1= sehr wichtig, 5=gar nicht wichtig

%-Werte

WICHTIGKEIT VON KLIMASCHUTZ IM TOURISMUS
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VERÄNDERUNG KLIMASCHUTZ BEIM REISE- UND URLAUBSVERHALTEN

6. Ist das Thema Klimaschutz in Bezug auf Ihr Reise- und Urlaubsverhalten für Sie in den letzten Jahren… (Bevölkerung)          

4. Ist das Thema Klimaschutz in Bezug auf Tourismus für Sie in den letzten Jahren… (Unternehmen)                             

6. Ist das Thema Klimaschutz im Tourismus aus Ihrer Sicht in den letzten Jahren… (Landesverbände und Tourismusregionen) 

42%

5%

53%

Bevölkerung Österreich (n=500)

Wichtiger geworden? Weniger wichtig geworden? Gleich wichtig geblieben?

42%

9%

49%

Bevölkerung Deutschland (n=500)

Wichtiger geworden? Weniger wichtig geworden? Gleich wichtig geblieben?

%-Werte
96%

4%

Landesverbände und Tourismusregionen (n=24)

Wichtiger geworden? Weniger wichtig geworden? Gleich wichtig geblieben?

60%
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Unternehmen (n=500)

Wichtiger geworden? Weniger wichtig geworden? Gleich wichtig geblieben?

Bevölkerung 

Österreich+

Deutschland

Verbände Unternehmen 



14. Ist das Thema klimafreundlicher Tourismus eine Chance für Österreich als Urlaubsland oder eher nicht? (Bevölkerung)

14. Ist das Thema klimafreundlicher Tourismus eine Chance für Österreich bzw. Ihre Region oder eher nicht? (Landesverbände und Tourismusregionen)

8. Ist das Thema klimafreundlicher Tourismus eine Chance für Ihren Betrieb oder eher nicht? (Unternehmen)

KLIMAFREUNDLICHER TOURISMUS – EINE CHANCE FÜR ÖSTERREICH?

%-Werte
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KLIMASCHUTZ
EINFLUSS AUF TOURISTISCHE 
ENTSCHEIDUNGEN



KLIMASCHUTZ – EINFLUSS AUF TOURISTISCHE ENTSCHEIDUNGEN

7. Haben Sie selbst schon einmal eine Urlaubsentscheidung/touristische Entscheidung aufgrund von Überlegungen zum Klimaschutz getroffen? (Bevölkerung)           

5. Haben Sie selbst schon einmal eine Entscheidung in Ihrem Betrieb aufgrund von Überlegungen zum Klimaschutz getroffen? (Unternehmen)                                       

7. Haben Sie in Ihrer Region schon einmal touristische Entscheidungen/Empfehlungen aufgrund von Überlegungen zum Klimaschutz getroffen? (Landesverbände 

und Tourismusregionen)

15%

33%
52%

Bevölkerung Österreich (n=500)

Ja Teilweise Nein

20%

28%

52%

Bevölkerung Deutschland (n=500)

Ja Teilweise Nein
%-Werte %-Werte

46%

42%

13%

Landesverbände und Tourismusregionen (n=24)

Ja Teilweise Nein

54%

15%

31%

Unternehmen (n=500)

Ja Teilweise Nein

Bevölkerung 

Österreich+

Deutschland

Verbände Unternehmen 



BARRIEREN



12. Was sind Ihrer Meinung nach die Barrieren, warum Sie persönlich nicht mehr klimafreundliche Aktivitäten im Tourismus umsetzen? 

(Mehrfachnennung, rotierend)

BARRIEREN KLIMAFREUNDLICHER AKTIVITÄTEN IM TOURISMUS -
BEVÖLKERUNG

%-Werte
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Es gibt keine Auswahlkriterien zur Klimafreundlichkeit eines Betriebs

bei Online-Suchmaschinen

Es gibt zu wenig Kommunikation\Werbung dazu

Klimafreundliche Angebote und Möglichkeiten sind nicht

ausreichend vorhanden

Meist sind es teurere Angebote, das will ich mir nicht leisten

Man müsste sich eigens zu den klimafreundlichen Angeboten

informieren, das ist mir zu aufwendig

Man weiß zu wenig über die Notwendigkeit klimarelevanter

Maßnahmen und Möglichkeiten

Ich will meine Alltagsgewohnheiten im Urlaub nicht verändern oder

nicht im Urlaub damit anfangen

Es gibt keine Vorbilder \ kenne niemanden, der so Urlaub macht

Klimafreundliche Angebote sind oft unbequem und unangenehm

Anderes (z.B.: will mich im Urlaub nicht damit beschäftigen,

Klimaproblematik ist eine Lüge)

Bevölkerung Österreich Bevölkerung Deutschland n=1000

Bevölkerung 

Österreich+

Deutschland



MOTIVATOREN



13. Was ist Ihrer Meinung nach notwendig, damit mehr Menschen klimafreundliche Aktivitäten im Tourismus umsetzen? (Bevölkerung, MF, rotierend)

13. Was ist Ihrer Meinung nach notwendig, damit mehr Regionen klimafreundliche Aktivitäten im Tourismus umsetzen? (Landesverbände und Tourismusregionen, MF, rotierend)

7. Was ist Ihrer Meinung nach notwendig, damit mehr Gäste klimafreundliche Aktivitäten im Tourismus umsetzen? (Unternehmen, MF, rotierend)

KLIMAFREUNDLICHE AKTIVITÄTEN IM TOURISMUS – MOTIVATOREN 

%-Werte
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Es müssen mehr touristische Betriebe und Gemeinden klimafreundliche

Angebote machen und diese auch kommunizieren

Klimafreundliche Angebote müssen billiger werden

Es muss mehr Kommunikation, Information und Auszeichnung dazu geben

Klimafreundliche Angebote müssen im Vergleich zu anderen Angeboten

die gleiche oder bessere Qualität besitzen

Es müssten alle klimarelevanten Aktivitäten der Gastronomie, Hotels,

Freizeiteinrichtungen sehr einfach zugänglich sein

Klimafreundliche Angebote müssten von mehr Menschen nachgefragt,

genutzt werden

Anderes (b2c z.B.: staatliche Förderungen, b2b z.B.: Alle müssen an einem

Strang ziehen)

Bevölkerung Österreich (n=500) Bevölkerung Deutschland (n=500)

Unternehmen (n=500) Landesverbände und Tourismusregionen (n=24)

Bevölkerung 

Österreich+

Deutschland

Verbände Unternehmen 
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